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คำนำ 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนการประเมินทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การ
ปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่  (๒ )  การใช  งบประมาณ (๓) การใช อำนาจ (๔ ) การใช ทร ัพย ส ินของราชการ 
(๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูล (๑๐) การปองกันการทุจริต  
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ มีการเก็บขอมูลจาก ๓ สวน ดังนี้ 
       (1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (บุคลากรในหนวยงานที ่ทำงานใหกับ
หนวยงานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป)  
      (2) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดเสียภายนอก มีดวยกัน 2 สวน ไดแก สวนที ่ 1 
ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  
      (3) ประเมินจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็น
ถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม หวังเปนอยางยิ ่งวา รายงานวิเคราะห 
ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกสำนัก กอง ศูนยรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตกรอบธรรมาภิบาล 
และประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถ
สะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป 
 
 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม 
 พฤศจิกายน ๒๕๖7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

  

๑. ความเปนมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาหนวยงาน 
ในดานคุณธรรม ความโปร งใส และถือเป นเคร ื ่องม ือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเคร ื ่องม ือหนึ่ง 
โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือน
เครื ่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐทั ่วประเทศไดรับทราบ 
ถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวย 
ใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหม ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียง
เทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของ
ความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ข อม ูลอ ันส งผลให เก ิดความตระหนักและปร ับปร ุงการบร ิหารงานและกำกับดูแลการดำเน ินงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรตนเองมากยิ่งขึ้น และเพ่ือให
ประชาชนคนไทยไดรับบริการจากเจาหนาที่ดียิ่งขึ้น และมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบ 
การดำเนินของหนวยงาน นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาการ 
ของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอ
การพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้นที่สำคัญ  
 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะโดย
การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่ผานมาแลว 
ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี ้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส 
และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน                    
                                                                                                                                                                                                                                                          
๒. ระเบียบวิธีการประเมิน 
 ๒.๑ แหลงขอมูลในการประเมิน 
       แหลงขอมูลที่ใชในการประเมิน ประกอบไปดวย ๓ แหลง ดังนี้ 
  ๑) ผู มีส วนไดเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหนวยงานที ่ทำงานใหกับหนวยงานมาเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/หัวหนางาน ขาราชการ/พนักงานราชการ ไปจนถึง
ลูกจางประจำ 
  ๒) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มารับบริการ หรือมา
ติดตอตามภารกิจของหนวยงานในรอบปงบประมาณ 

  ๓) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานที่ในการสื่อสารตอสาธารณะ  
 ๒.๒ เครื่องมือในการประเมิน 
       เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย ๓ เครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี ้
  ๑) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามความรูและความคิดเห็น 
 
 



๓ 
 

  

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงาน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
  ๒) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่เปดโอกาสใหผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอหนวยงานในชวงปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงาน
ของหนวยงาน ๓ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ๓) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เปนแบบวัดที่ตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แยงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูล
พื้นฐาน การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี ้ว ัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย ๒ ตัวชี ้ว ัดยอย ไดแก  
การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) 
 
๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ กรมพัฒนาพลังงานทดแทน 
และอนุรักษพลังงาน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ พพ. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7โดย
ภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.45 คะแนน ซึ ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ระดับ ผาน (เพิ่มขึ้น 0.81 จากป พ.ศ. ๒๕๖6 ซึ่งไดคะแนน 84.64 คะแนน) แสดงไดตามตาราง 
 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด ดาน คะแนน 
๑ การใชอำนาจ IIT 94.22 
๒ คุณภาพการดำเนินงาน  EIT ๙๓.62 
๓ การใชงบประมาณ IIT 89.2๐ 
๔ ประสิทธภิาพการสื่อสาร EIT 88.07 
๕ การปฏิบัติหนาที่ IIT ๘7.32 
๖ การเปดเผยขอมูล OIT 87.1๔ 
๗ การปองกันการทุจริต OIT 83.34 
๘ การแกไขปญหาการทุจริต IIT 80.82 
๙ การปรับปรุงการทำงาน EIT 76.55 

๑๐ การใชทรัพยสินของราชการ IIT 73.92 

 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับ 94.22 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพ 
การดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับ ๙๓.62 คะแนน การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับ 89.2๐ คะแนน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ 88.07 คะแนน การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับ ๘7.32 คะแนน 
การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับ 87.1๔ คะแนน และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ การใชทรัพยสินของราชการ 
73.92 คะแนน 
 
 
 
 



๔ 
 

  

 สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 94.22 คะแนน คือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ
ขอมูลสวนจุดที่ควรพัฒนาคือตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกวา ๘๕ คะแนน ตั้งแตการปองกันการทุจริต 83.34 คะแนน 
การแกไขปญหาการทุจริต 80.82 คะแนน การปรับปรุงการทำงาน 76.55 คะแนน เรียงลำดับคะแนน 
ไปจนถึงตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คอืการใชทรัพยสินของราชการ ได 73.92 คะแนน 

๔. การวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ 
อนุรักษพลังงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดที่ตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 ๔.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๕) จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๗.32 เปนคะแนนการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามหลักมาตรฐาน มีความ
โปรงใสดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดอยางเครงครัดและเทาเทียม ไมวาจะเปนการใหบริการ 
กับผูที่มาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว ปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ที่รับผิดชอบ  
  (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๓.๗๕ เปนคะแนน 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ตั้งแต 
การจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป การเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ การใชจายงบประมาณอยางคุ มคา ไมเอื้อแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย ทั้งนี ้จึงแสดงใหเห็นวาการดำเนินการของหนวยงานนั้น 
การเผยแพรอยางโปรงใสตั้งแตกระบวนการจัดทำขั้นตอนแรกตลอดจนขั้นตอนสุดทาย 
  (3) ตัวชี ้วัดที ่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.22 เปนคะแนน 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ การสั่งการผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัว 
หรือทำในสิ ่งที ่ไมถูกตอง รวมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย  
เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลที่เปนพวกพอง  
  (4) ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.62  
เปนคะแนนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ 
การดำเนินงาน ในประเด็นที ่เก ี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที ่ท ี ่เปนไปตามมาตรฐานขั ้นตอน  
และระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสำฤทธิ์ของงาน 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี  
  (5) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘9.81 เปนคะแนนการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอสาธารณชน ผานชองทาง 
ที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีการเผยแพรขอมูลอยางครบถวน ซึ่งในปจจุบันจะตองมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และมีชองทางที่เปดโอกาส 
ใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
  (6) ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘7.14 เปนตัวชี ้วัด 
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการขอมูล
ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๕ ประเด็น คือ ๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน 
 
 



๕ 
 

  

การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล ๒) การบริหารงานและการจายงบประมาณ ไดแก แผนการ
ดำเนินงานและงบประมาณการปฏิบัติงาน การใหบริการและการติดตอประสานงาน ๓) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสด ุ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
การดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม ๕) การสงเสริมความโปรงใส 
ไดแก การจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
 ๔.๒ จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวที่วัดที่ไดคะแนนต่ำกวารอยละ ๘๕) จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
  (๑) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 73.92 เปนคะแนนการประเมิน 
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทาง
ในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรสงเสริมใหการใช
ทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก มีการกำกับดูแล และมีการตรวจสอบการใชทรัพยสิน 
ของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาที่มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตน 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 80.82 เปนคะแนนการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจังและความพยายามของหนวยงานในการปองกัน
การทุจริต ควรจัดทำมาตรการภายในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส  
หรือร องเรียนการทุจร ิตของเจ าหนาที ่ มีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเม ื ่อพบวาม ีเจ าหน าที่  
ภายในหนวยงานกระทำความผิด 
  (๓) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนน 81.09 เปนคะแนนการประเมิน 
การรับรูของผู ที ่มาติดตอหรือผูที ่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น 
ที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปดโอกาส 
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ ้นและเกิดความโปรงใส 
มากยิ่งข้ึน 
   (๔) ตัวชี ้วัดที ่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34 เปนคะแนน 
การเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ที ่เปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ ๑) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก 
นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต ๒) การสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ไดแก แผนปองกันการทุจริตและมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนที่แสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

๕. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
 ๕.๑ ผลการประเม ินตามแบบสำรวจความค ิ ดเห ็นผ ู  ม ี ส  วนได  ส  วนเส ี ยภายใน ( Internal)  
จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.10 อยูในระดับ ผาน ผานเกณฑเปาหมาย  (รอยละ ๘๕ ขึ้นไป)  
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงานยังขาดความเขาใจในการใชทรัพยสินของราชการ ภายในหนวยงานควร
กำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ การแกไข
ปญหาทุจริต ควรจัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบ ลงโทษอยางจริงจัง 
เมื ่อพบว ามีเจ าหนาที ่ภายในหนวยงานกระทำ ทั ้งนี้ส ิ ่งท ี ่ควรเป นประเด็นการพัฒนาสำหรับหนวยงาน 
เพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปถัดไป มีรายละเอียดดังนี้ (เรียงลำดับจากตัวชี้วัด 
ที่ไดคะแนนต่ำสุด) 



๖ 
 

  

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสิน
ของราชการ (คะแนน 73.92) 

(๑) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ 
ที ่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อย  า งถ ูกต  อง  มากน อย เพ ี ยงใด 
(คะแนน 59.66) 
(๒) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ 
ที ่นำทรัพยส ินของราชการไปใช เพ่ือ
ประโยชนส วนตัว มากนอยเพียงใด
(คะแนน 92.91) 
(๓ )  หน  วย ง านของท  า น  ม ี ก า ร
ตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสิน
ของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว
เปนประจำ มากนอยเพียงใด (คะแนน 
69.18) 

(1) ควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวใน
คู ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงาน
อยางชัดเจน 
(2) ประชาสัมพันธคู ม ือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 
(3) ม ีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ ื ่ อป องก ันม ิ ให  นำ
ทรัพยส ินราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

2 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหา
การทุจริต (คะแนน 80.82) 

(๑) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ท าน ให ความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด (คะแนน 85.67) 
(๒) ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน วยงานของท าน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได มากนอยเพียงใด (คะแนน 79.81) 
(๓) ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด (คะแนน 76.98) 

(๑) วิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใสและดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว 
(๒) จัดทำมาตรการภายในหนวยงาน
ที่มีประสิทธภิาพ 
(๓) สงเสริมใหมขีอมูล เบาะแส หรือ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่
ภายในหนวยงาน 
(๔) ม ีการตรวจสอบและลงโทษ
จริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่กระทำ
ความผิด 

๕.๒ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) สวนที่ ๑ EIT 
Public เทากับรอยละ 88.16 อยูในระดับ ผาน ผานเกณฑเปาหมาย และสวนที่ 2 EIT Survey เทากับรอยละ 
72.00 อยูในระดับต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ ๘๕ ขั้นไป) จำนวน 1 ตัวชี้วัด ผลคะแนนสะทอนใหเห็นวา
การปรับปรุงระบบการทำงานยังขาดการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงานใหดีขึ ้นและเกิด
ความโปรงใสมากยิ่งข้ึนมีรายละเอียดดังนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบ
การทำงาน  

(๑ )  หน  วยงานม ีการ เป ด โอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หนวยงาน 
(๒ )  หน  วย งานม ีการปร ับปร ุ ง ก าร
ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
(๓) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน   (E-Service) ของหน วยงาน
หรือไม 

(1) ควรเป ดโอกาสให ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  
(2) ควรมีการเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บ ุคคลภายนอกเข ามาม ีส วนร  วมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 



๗ 
 

  

 ๕.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data) จำนวน 1 ตัวชี้วัด     
ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.24 อยูในระดับ ผาน ผานเกณฑเปาหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ซึ่งสะทอนใหเห็น
วาการเผยแพร การปองกันการทุจริต ในประเด็น การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
สินบน และรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ยังไมชัดเจน
และครบถวนตามเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนสิ่งที่ควรพัฒนาสำหรับหนวยงานเพื่อใหมีผลการประเมินดียิ่งขึ้น  
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต 

(๑) การดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 
(๒) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

(1) หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ข อม ูลการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน
ที ่ม ีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน
(2) ควรมีการวิเคราะหเพื ่อคนหา
ความเสี ่ยงการทุจร ิตในร ูปแบบที่
เจาหนาที่ในหนวยงานมีการเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวา
การกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบ 
(3) หนวยงานควรจัดทำรายงานผล
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป
ให ครบถวนตามองคประกอบและ
หลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบ 

 

๖. ประเด็นที ่หนวยงานจะตองพัฒนาโดยเรงดวนเนื ่องจากไดคะแนนต่ำมากจำนวน 4 ลำดับแรก  
มีรายละเอียดดังนี ้

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของ
ราชการ (คะแนน 73.92) 

(๑) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด (คะแนน 59.66) 

59.66 

(๒) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด (คะแนน 92.91) 

92.91 

(๓) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื ่อปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มาก
นอยเพียงใด (คะแนน 69.18) 

69.18 

EIT Survey 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน (คะแนน 72.00) 
 

(๑) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
ร วมในการปร ับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
(คะแนน 73.00) 

73.00 

(๒) หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน (คะแนน 73.00) 

73.00 



๘ 
 

  

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คะแนน 

(๓) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม (คะแนน 70.00) 

70.00 

EIT Public 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน (คะแนน 81.09) 

(๑) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
ร วมในการปร ับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
(คะแนน 86.46) 

86.46 

(๒) หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน (คะแนน 89.13) 

89.13 

(๓) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม (คะแนน 67.69) 

67.69 

 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการ
ทุจริต (คะแนน 80.82) 

 
 

(๑)  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด
(คะแนน 85.67) 

85.67 

(๒) ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด (คะแนน 79.81) 

79.81 

(๓) ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
(คะแนน 76.98) 

76.98 

 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันทุจริต
(คะแนน 83.34) 

(1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

(คะแนน 66.67) 66.67 

(2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (คะแนน 100) 100 

 
จากขอมูลขางตนประเด็นที่ พพ. ควรแกไขปรับปรุง เพ่ือพัฒนาใหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มรีะดับคะแนน 
ที่ดีข้ึน มี 4 ประเด็น ดังนี้ 
 ๑) การใชทรัพยสินของราชการ 
      หนวยงานควรแจงเจาหนาที่เกี ่ยวกับแนวทางในการใชทร ัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
ใหเจาหนาที ่ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง  
มีความสะดวก มีการกำกับดูแล และมีการตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกัน 
ไมใหเจาหนาที่มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตน 
  
 ๒) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 หนวยงานควรมีการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น พัฒนา
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงานและเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 
  
 
 



๙ 
 

  

 3) การแกไขปญหาการทุจริต  
 หนวยงานควรมีการตอตานการทุจริตอยางจริงจังของหนวยงานในการปองกันการทุจริต จัดทำ

มาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ มีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทำความผิด 

4) การปองกันการทุจริต 
 หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื ่อสรางความเชื่อมั่นวาการดำเนินการดังกลาว
สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
7. ขอเสนอแนะโดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาดำเนินงานในประเด็นขอคำถามที่มี     

     เกณฑการประเมินต่ำ ดังนี้  

7.1 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 7.1.1. ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

 7.1.2. ขอ i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน 
เพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน 
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 7.1.3. ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและมีชองทางการรองเรียนที ่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั ่นใจ 
แกผู รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพร 
แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
 7.1.4. ขอ i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงานที่ไดกำหนดไว ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานประกอบกับการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการเร ียกรับสินบน จากนั้น  
นำผลการวิเคราะหมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ของหนวยงานและดำเนินการตามแผนฯ ที่ไดกำหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 
  

 



๑๐ 
 

  

 7.1.5. ขอ i1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั ้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือการใหบริการสำหรับ 
ผูมารับบริการหรือมาติดตอ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน  
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี ้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ 
เปนสื่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

7.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

   สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
   7.2.1. ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไม

เคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 7.2.2. ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน 
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  

 7.2.4. ขอ e5 และ e4ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  

 7.2.5. ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทาง 
การติดตอ สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

  สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 7.2.1. ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไม

เคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 7.2.2.  ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  
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 7.2.3. ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ  สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 7.2.4. ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน และเปนปจจุบัน  

 
 7.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 
  7.3.1. ประเด็น การปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู มือหรือแนวทาง 

การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมาย 
ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานไดเขามามีสวนรวม 
ในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบ
ที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

  7.3.2. ประเด็น การใหบริการและการติดตอประสานงาน หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำ
คูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณา
ทบทวนคูมือหรือแนวทางการการใหบริการใหมีความเปนปจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย 
เชน Flowchart, Infographic    

  ตัวชี้วัดยอย การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
  7.3.1. ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานควรจัดทำขอมูลความกาวหนา

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน  
ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกำหนดใหหนวยงานตองดำเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตาราง 
หรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริม
การมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

  7.3.2. หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 
ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อ 
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที ่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมี 
การวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริม
ความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
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  ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแก 
  7.3.1. ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร

ขอมูลการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับสินบนที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบ
ที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจาหนาที่จะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวน 
การปฏิบัติ ไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน คอื  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 

มีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 7.3.2 หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผล
การดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาการดำเนินการดังกลาว
สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที ่เกี ่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก   
การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวน
และชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที ่กำหนดงาน เพื ่อนำผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงานของหนวยงานตอไป 
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8.ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
รวมทั้งเพื่อใหหนวยงานมีผลประเมิน ITA ผานเกณฑ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

มาตรการ  ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(ตวัชี้วัดท่ี 4 ผลการ
ประเมิน 73.92 คะแนน) 
 

๑.กำหนดและแจงแนวทางในการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ไดรับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ 
๒.สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไป
อยางถูกตอง มีความสะดวก มีการกำกับดูแล และมี
การตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ 

 
ทุกหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
๑. รายงานความกาวหนา 
รอบ ๖ เดือน 
 ๒. รายงานสรุปผลเม่ือสิ้น
ปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
(ตวัชี้วัดท่ี 8 ผลการ
ประเมิน 76.55 คะแนน) 
 

1.มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน
และเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้นเกณฑการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
2.พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  
ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
3.เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ  
E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
หนวยงานที่มี

ภารกิจใหบริการ
ประชาชน 
 และ ศทส. 

3.การแกไขปญหาการ
ทุจริต (ตัวชี้วัดท่ี 5 ผลการ
ประเมิน 80.82 คะแนน) 
                                                                                                                             

1.มีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวา
มีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทำความผิด 
2.การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ 

ทุกหนวยงาน 

4.การปองกัน 
การทุจริต (ตวัชี้วัดท่ี 10 
ผลการประเมิน 83.34 
คะแนน) 
 

1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติมิชอบประจำปให
ครบถวน 
2.เผยแพร  ให สาธารณชนร ับทราบถ ึงผลการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกสาธารณชน 

ทุกหนวยงาน 

  


