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คำนำ 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี ้ ประกอบดวยผลคะแนนการประเมินทั ้ง ๑๐ ตัวชี ้ว ัด ไดแก 
(๑) การปฏิบ ัต ิหนาที ่ (๒) การใช งบประมาณ (๓) การใช อำนาจ (๔) การใชทร ัพยส ินของราชการ 
(๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูล (๑๐) การปองกันการทุจริต  
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ มีการเก็บขอมูลจาก ๓ สวน ดังนี้ 
       (1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (บุคลากรในหนวยงานที ่ทำงานใหกับ
หนวยงานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป)  
      (2) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดเสียภายนอก มีดวยกัน 2 สวน ไดแก สวนที ่ 1 
ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  
      (3) ประเมินจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็น
ถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม หวังเปนอยางยิ ่งวา รายงานวิเคราะห 
ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกสำนัก กอง ศูนยรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตกรอบธรรมาภิบาล 
และประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถ
สะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป 
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๑. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประเมิน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาหนวยงาน 
ในดานคุณธรรม ความโปร งใส และถือเป นเคร ื ่องม ือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเคร ื ่องม ือหนึ่ง 
โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือน
เครื ่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐทั ่วประเทศไดรับทราบ 
ถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวย 
ใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหม ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียง
เทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวาง 
ของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ข อม ูลอ ันส งผลให เก ิดความตระหนักและปร ับปร ุงการบร ิหารงานและกำกับดูแลการดำเน ินงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรตนเองมากยิ่งขึ้น และเพ่ือให
ประชาชนคนไทยไดรับบริการจากเจาหนาที่ดียิ่งขึ้น และมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบ 
การดำเนินของหน วยงาน นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส งผลใหเก ิดการเปล ี ่ยนแปลงและพัฒนา 
การของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจ
ตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึนที่สำคัญ  
 การประเมิน ITA ไดเริ ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่ผาน
มาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื ่องมือการประเมิน ITA นี ้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล  
ความโปรงใสและการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน                    
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๒. กรอบแนวทางการประเมิน 
 ๒.๑ แหลงขอมูลในการประเมิน 
       แหลงขอมูลที่ใชในการประเมิน ประกอบไปดวย ๓ แหลง ดังนี้ 
  ๑) ผู มีส วนไดเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหนวยงานที ่ทำงานใหกับหนวยงานมาเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/หัวหนางาน ขาราชการ/พนักงานราชการ ไปจนถึง
ลูกจางประจำ 
  ๒) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มารับบริการ หรือมา
ติดตอตามภารกิจของหนวยงานในรอบปงบประมาณ 

  ๓) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานที่ในการสื่อสารตอสาธารณะ  
 ๒.๒ เครื่องมือในการประเมิน 
       เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย ๓ เครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี ้
  ๑) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามความรูและความคิดเห็น 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงาน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
  ๒) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่เปดโอกาสใหผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอหนวยงานในชวงปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงาน
ของหนวยงาน ๓ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ๓) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) เปนแบบวัดที่ตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานที ่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก 
ของหนวยงาน แยงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัดยอย ไดแก  
การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) 
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๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ พพ. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.45 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ระดับ ผาน (เพิ่มขึ้น 0.81 จากป พ.ศ. ๒๕๖6 ซึ่งไดคะแนน 84.64 คะแนน) แสดงไดตามตาราง 
 

ตารางที่ 1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับ 94.22 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพ 
การดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับ ๙๓.62 คะแนน การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับ 89.2๐ คะแนน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ 88.07 คะแนน การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับ ๘7.32 คะแนน 
การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับ 87.1๔ คะแนน และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ การใชทรัพยสินของราชการ 
73.92 คะแนน 
 สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 94.22 คะแนน คือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ
ขอมูลสวนจุดที่ควรพัฒนาคือตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกวา ๘๕ คะแนน ตั้งแตการปองกันการทุจริต 83.34 คะแนน 
การแกไขปญหาการทุจริต 80.82 คะแนน การปรับปรุงการทำงาน 76.55 คะแนน เรียงลำดับคะแนน 
ไปจนถึงตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คอืการใชทรัพยสินของราชการ ได 73.92 คะแนน 

3.1 แบบวัดการร ับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

(1) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๗.32 เปนคะแนนการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามหลักมาตรฐาน มีความโปรงใส
ดำเนินการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดอยางเครงครัดและเทาเทียม ไมว าจะเปนการใหบร ิการ 
กับผูที่มาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว ปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด ดาน คะแนน 
๑ การใชอำนาจ IIT 94.22 
๒ คุณภาพการดำเนินงาน  EIT ๙๓.62 
๓ การใชงบประมาณ IIT 89.2๐ 
๔ ประสิทธภิาพการสื่อสาร EIT 88.07 
๕ การปฏิบัติหนาที่ IIT ๘7.32 
๖ การเปดเผยขอมูล OIT 87.1๔ 
๗ การปองกันการทุจริต OIT 83.34 
๘ การแกไขปญหาการทุจริต IIT 80.82 
๙ การปรับปรุงการทำงาน EIT 76.55 

๑๐ การใชทรัพยสินของราชการ IIT 73.92 
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ตารางที่ 2 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๓.๗๕ เปนคะแนนการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ตั้งแตการจัดทำแผน 
การใชจายงบประมาณประจำป การเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ การใชจายงบประมาณอยางคุมคา ไมเอื้อแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
และการตรวจรับพัสดุดวย ทั้งนี้จึงแสดงใหเห็นวาการดำเนินการของหนวยงานนั ้นการเผยแพรอยางโปรงใส 
ตั้งแตกระบวนการจัดทำข้ันตอนแรกตลอดจนข้ันตอนสุดทาย ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.22 เปนคะแนนการประเมิน 
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ การสั ่งการผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวหรือทำในสิ่ง 
ที่ไมถูกตอง รวมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง  
ที่อาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลที่เปนพวกพอง ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
 
 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

หมายเหตุ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่
ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

80.90 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูง
คือ แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำ
คือแสดงใหเห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไป
ตามแผมแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นที่ 21 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจ าหนาที ่  ท่ี
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มาร ับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด  

83.10 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

97.95 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

หมายเหตุ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจ ายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

85.45 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูง
คือ แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำ
คือแสดงใหเห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไป
ตามแผมแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นที่ 21 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจ าหนาที ่ เบิก
จายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

90.41 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

91.75 
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ตารางที่ 4 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 3 
 

 
(4) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 73.92 เปนคะแนน

การประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับ 
การกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควร
สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก มีการกำกับดูแล และมีการตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาที่มีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวน
ตน ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 4 
 
 

 
(4) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.82 เปนคะแนน 

การประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็น 
ที่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผู บริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจังและความพยายาม 
ของหนวยงานในการปองกันการทุจริต ควรจัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริม 
การใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ มีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวา 
มีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทำความผิด ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

หมายเหตุ 

i7 ผ ู บ ังค ับบัญชาในหนวยงานของทาน  
มีการสั ่งใหเจาหนาที ่ทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

90.97 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูง
คือ แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำ
คือแสดงใหเห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไป
ตามแผมแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นที่ 21 

i8 ผ ู บ ังค ับบัญชาในหนวยงานของทาน  
มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งท่ีเปนการทุจรติ
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.73 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของ
ทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง
หรือไม 

97.95 
 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

หมายเหตุ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

59.66 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูง
คือ แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำ
คือแสดงใหเห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไป
ตามแผมแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นที่ 21 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ท่ีนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื ่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

92.91 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือ
ปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช
เพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอย
เพียงใด 

69.18 
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ตารางที่ 6 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดที ่ใหผู ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัด 
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน โดยการ 
เก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเปน ๒ สวน ดังนี ้

สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงาน
ที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหผู รับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอน 
ความคิดเห็น ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยหนวยงานตองเผยแพรและประชาสัมพันธดวยการ 
นำชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ใหแกผู ร ับบริการหรือติดตอราชการของหนวยงาน  
และผูรับบริการหรือผูติดตอกับภาครัฐจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS 

สวนที ่ ๒ ผู ประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาที ่ของผู ประเมินที ่จะมีการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูล จากผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง
หรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  
โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นคำถามตาง ๆ  

(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.62 เปนคะแนน 
การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด  
ซึ ่งจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ใหเกิดผลสำฤทธิ ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรม 
การถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี ดังแสดงในตารางที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

หมายเหตุ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

85.67 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูง
คือ แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำ
คือแสดงใหเห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไป
ตามแผมแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นที่ 21 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื ่อปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

79.81 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร องเร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

76.98 
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ตารางที่ 7 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 6 

 
(2) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘9.81 เปนคะแนนการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอสาธารณชน ผานชองทาง 
ที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีการเผยแพรขอมูลอยางครบถวน ซึ่งในปจจุบันจะตองมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และมีชองทางที่เปดโอกาส 
ใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดังแสดงในตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 7 

 
 

(3) ตัวชี้วัดที่ 8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘9.81 เปนคะแนน 
การประเมินการรับรู ของผู รับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู ที ่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอสาธารณชน  
ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีการเผยแพรขอมูลอยางครบถวน ซึ่งในปจจุบัน
จะตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และมีชองทางที่เปด
โอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 9 

 

 

 

 

ประเด็นคำถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ สวนที่ 1  
Eit Public 

สวนที่ 2  
Eit Survey 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

92.00 88.00 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูงคือ แสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำคือแสดงให
เห็นถึงจุดท่ีควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไปตามแผม
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

92.82 93.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

95.90 100.00 

ประเด็นคำถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ สวนที่ 1  
Eit Public 

สวนที่ 2  
Eit Survey 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่สามารถเขาถึงไดงาย 

89.23 85.00 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูงคือ แสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำคือแสดงให
เห็นถึงจุดท่ีควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไปตามแผม
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผู รับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

88.62 84.00 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

91.59 90.00 



๘ 
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ตารางที่ 9 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 8 

 
3.3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘7.14 เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค 

เพื ่อประเมินการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื ่อเปดเผยการขอมูลตาง ๆ  
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดร ับทราบใน ๕ ประเด็น คือ ๑) ขอมูลพื ้นฐาน ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน 
การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล ๒) การบริหารงานและการจายงบประมาณ ไดแก แผน 
การดำเนินงานและงบประมาณการปฏิบัติงาน การใหบริการและการติดตอประสานงาน ๓) การจัดซื้อจัดจาง 
ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสด ุ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม ๕) การสงเสริมความ
โปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
ดังแสดงในตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 9 

ประเด็นคำถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ สวนที่ 1  
Eit Public 

สวนที่ 2  
Eit Survey 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

86.46 73.00 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนสูงคือ แสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นคำถามที่ไดคะแนนต่ำคือแสดงให
เห็นถึงจุดท่ีควรพัฒนา 
- โดยควรได 85 คะแนนขึ ้นไปตามแผม
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 

89.13 73.00 

e6 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

67.69 70.00 

ประเด็นการประเมิน องคประกอบดานขอมูล คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชีว้ัดยอย 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 

o1 โครงสราง 
แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 
แสดงตำแหนงท่ีสำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สำนัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน  

100.00 
 

o2 ขอมูลผูบริหาร 

แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และ ผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
   (1) ผูบริหารสูงสุด 
   (2) รองผูบริหารสูงสุด 
แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคนอยางนอยประกอบดวย 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 
   (2) ตำแหนง 
   (3) รูปถาย 
   (4) ชองทางการติดตอ 

100.00 

o3 อำนาจหนาที ่ แสดงขอมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหนาที่และอำนาจของหนวยงาน 100.00 
 



๙ 
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o4 ขอมูลการติดตอ 

แสดงขอมูลการตดิตอของหนวยงานอยางนอยประกอบดวย 
  (1) ที่อยูหนวยงาน 
  (2) หมายเลขโทรศัพท 
  (3) E-mail ของหนวยงาน 
  (4) แผนที่ตั้ง 

100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 

แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ กับการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่ 
หรือภารกิจของหนวยงาน 
แสดง OR code แบบวัด EIT ของหนวยงานที่ดาวนโหลดจากระบบ ITAS ไวบนหนา
แรกของเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสไดมี
สวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 
เปนขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2567 

100.00 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

o6 Q&A 

แสดงชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผู
สอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) 
ยกตัวอยางเชน Messenger, Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง ชองทางขางตนไดจากเวบ็ไซตหลกั 
ของหนวยงาน 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานที่มีระยะมากกวา 1 ป 
ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 
  (2) เปาหมายของแตละยุทธศาสตรหรือแนวทาง 
  (3) ตัวชี้วดัของเปาหมายตาม (2) 
เปนแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2567 

100.00 

o8 แผนและความกาวหนา 
ในการดำเนินงานและการใช
จายงบประมาณประจำป 

แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
  (3) งบประมาณที่ใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
  (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
แสดงผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำป 
พ.ศ. 2567 ขอมลู ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียด 
ความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
  (1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 
  (2) ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

100.00 

o9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 

แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป ที่มรีายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 
  (1) ผลการดำเนินการของแตละโครงการ/กิจกรรม 
  (2) งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรและผลการใชจายจบประมาณท่ีใชดำเนินงาน       
แตละโครงการ/กิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปที่เริ่ม
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(5) ขอเสนอแนะ เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2566 

100.00 



๑๐ 
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การปฏิบัตงิาน 

o10 คูมือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัตงิาน ที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือ 
ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดยีวกันที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) ชื่องาน 
  (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน 
  (4) กฎหมายที่เก่ียวของ 

50.00 

การใหบริการและการตดิตอประสานงาน 

o11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับบริการหรือ
ผูมาติดตอ 

แสดงคูมือการใหบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ กับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรบับริการหรือติดตอกับหนวยงานทีม่ีรายละเอียดของ
แตละงานอยางนอยประกอบดวย 
  (1) ชื่องาน 
  (2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ 
  (3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน 
  (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่สวนงานที่รับผิดชอบ E-Service One Stop 
Service 
  (5) คาธรรมเนยีม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม ใหระบุวา *ไมมคีาธรรมเนียม") 
  (6) กฎหมายที่เก่ียวของ 

50.00 

o12 ขอมูลสถิติการ
ใหบริการ 

แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน ที่มีรายละเอียด 
ของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย 
  (1) จำนวนผูรับบริการท่ีเขามารบับริการ ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
  (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 
เปนขอมูลสถิติของป พ.ศ. 2566 

100.00 

o13 E-Service  แสดงระบบการใหบริการ ผานชองทางออนไลน ที่ผูขอรับบริการไมตองเดินทางมายัง
จุดใหบริการ 
แสดงรายละเอียดวิธกีารใชงานระบบการใหบริการ 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลกัของหนวยงาน 

100.00 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  

o14 รายการการจัดซื้อจดั
จางหรือการจดัหาพัสด ุ

แสดงรายการการจัดซื้อจดัจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย 
หมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเงนิการในป พ.ศ. 2567 ทุกรายการ  
ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) งานที่ซื้อหรือจาง 
  (2) วงเงนิงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
  (4) วิธีการท่ีจะดำเนินการจัดซื้อจัดจางฯ 
  (5) ชวงเวลาที่คาดวาจะเริ่มดำเนินการ 

100.00 

o15 ประกาศตาง ๆ 
เก่ียวกับการจดัซื้อจัดจาง
หรือการจดัหาพัสด ุ

แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางฯ ของหนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
แสดงประกาศการจดัซื้อจัดจางฯ ของหนวยงานตามพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อ 
จัดจางและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจดัจาง 
เปนขอมูลการจัดซื้อจดัจางฯ ในป พ.ศ. 2567 
 
 

100.00 
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o16 ความกาวหนาการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจดัหา
พัสดุ  

แสดงความกาวหนาการจดัซื้อจัดจางฯ ของหนวยงานท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มรีายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) งานที่ซื้อหรือจาง 
  (2) วงเงนิงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
  (4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
  (5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
  (6) ราคากลาง (บาท) 
  (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
  (8) เลขประจำตัวผูเสยีภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับ 
การคัดเลือก 
  (9) รายช่ือผูประกอบการที่ไดรบัการคัดเลือก 
  (10) เลขที่โครงการ 
  (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
  (12) วันสิน้สดุสญัญา 
เปนขอมูลการจัดซื้อจดัจางฯ ในป พ.ศ. 2567 

0.00 

o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจดัหา
พัสดุประจำป 

แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ ของหนวยงาน ที่มีรายละเอียดอยางนอย 
ประกอบดวย 
  (1) จำนวนรายการจดัซื้อจัดจางฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
  (2) งบประมาณที่ใชในการจัดซือ้จัดจางฯ จำแนกตามวิธกีารจดัซือ้จัดจางฯ (บาท) 
  (3) ปญหา/อุปสรรค 
  (4) ขอเสนอแนะ 
แสดงผลการจัดซื้อจัดจางฯ ของหนวยงาน ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) งานที่ซื้อหรือจาง 
  (2) วงเงนิงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
  (4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
  (5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
  (6) ราคากลาง (บาท) 
  (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
  (8) เลขประจำตัวผูเสยีภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับ 
การคัดเลือก 
  (9) รายช่ือผูประกอบการที่ไดรบัการคัดเลือก 
  (10) เลขที่โครงการ 
  (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
  (12) วันสิ้นสดุสญัญา 
เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2566 

0.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o18 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2) งบประมาณที่ใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแตละโครงการหรอืกิจกรรม 
เปนแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งดานการบริหารทรพัยากรบุคคลและดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคบัใชในป พ.ศ. 2567 
 

100.00 



๑๒ 
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ประเด็นการประเมิน องคประกอบดานขอมูล คะแนนเฉลี่ย 

o19 รายงานผลการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2) ผลการดำเนินการของแตละโครงการ/ กิจกรรม 
  (3) งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรและผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเปนวัน เดือน ปที่เริ่มและสิน้สุดการ
ดำเนินการ) 
  (5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหนง 
  (6) ขอมูลสถิติจำนวนผูเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
  (7) ปญหา/อุปสรรค 
  (8) ขอเสนอแนะ 
เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2566 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
100.00 

o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน  
ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
(1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน 
ขันเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยใหแสดงเปน คำสั่งแตงตั้งที่เปนทางการ 
(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม ที่จดัทำขึ้นโดยหนวยงาน 
(3) การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ ดานจรยิธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/ สงเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการ 
โดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2567 

100.00 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

o22 แนวปฏิบัติการจดัการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) รายละเอียดของขอมูลทีผู่รองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของ 
ผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทจรติและประพฤติมิซอม 
  (2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  (4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
  (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

100.00 

o23 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

แสดงชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมีชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยตองแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนท่ัวไป 
เปนชองทางที่มีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลกัของหนวยงาน 

100.00 

o24 ขอมูลสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
  (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
  (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ เปนขอมูลของป พ.ศ. 2566 
 

100.00 



๑๓ 
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(2) ตัวชี ้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34 เปนคะแนน 
การเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ที ่เปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ ๑) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก 
นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต ๒) การสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ไดแก แผนปองกันการทุจริตและมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนที่แสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 รายละเอียดแสดงประเด็นคำถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 10 

ประเด็นการประเมิน องคประกอบดานขอมูล คะแนนเฉลี่ย 
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

o25 การเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 

แสดงผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมสีวนรวมในการดำเนินงานตามการกิจ
ของหนวยงาน ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
  (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
  (3) ผลจากการมีสวนรวม 
  (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
เปนการดำเนินการโดยหนวยงานในป พ.ศ. 2567 

100.00 

ประเด็นการประเมิน องคประกอบดานขอมูล คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัดยอย 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy  

o26 ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy 

เปนประกาศฉบันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยางเปนทางการท่ีลงนาม
โดยผูบริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 
มีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาผูบริหารและเจาหนาที่ของรัฐทุกคนใน
หนวยงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติ
หนาที่ที่จะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เปนการประกาศสำหรับป พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 การสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อปลูกจิตสำนึกหรือสราง
วัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาที่ 
เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุมการสัมมนา เพ่ือถายทอด
หรือมอบนโยบายหรือเสริมสรางความรูความเขาใจ 
เปนการดำเนินการโดยหนวยงานในป พ.ศ. 2567 

100.00 

o28 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาทีส่ำหรับหนวยงาน 
เปนรายงานผลในภาพรวมของหนวยงานในป พ.ศ. 2566 
 
 

100.00 
 



๑๔ 
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ประเด็นการประเมิน องคประกอบดานขอมูล คะแนนเฉลี่ย 

o29 รายงานการรับ
ทรัพยสินและประโยชนอ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

แสดงรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับหนวยงาน
ตามมาตรา 128 แหงพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
เปนรายงานผลในภาพรวมของหนวยงานในป พ.ศ. 2566    

100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต 

o30 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เก่ียวของกับสินบน 

แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสนิบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบติัหนาที่ ตามภารกิจของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย
ประเด็นดังตอไปนี ้
  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัต ิการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนญุาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
  (2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามการกิจ 
  (3) การจัดซื้อจัดจาง 
  (4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจรติแตละประเด็น ตองมรีายละเอียด 
อยางนอยประกอบดวย 
  (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสีย่ง 
  (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 

0.00 

o31 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำป 

แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ ประจำป พ.ศ. 2566 ที่มรีายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสีย่ง 
  (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนนิการเพ่ือบรหิารจัดการความเสี่ยง 

0.00 

ตัวชี้วัดยอย 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
แผนปองกันการทุจริต 

o32 แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต 

แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดยหนวยงาน ที่มรีายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 
  (1) โครงการ/กิจกรรม 
  (2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการ/ กิจกรรม 
เปนแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2567 

100.00 

o33 รายงานผลการ
ดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 

แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจรติหรือสงเสรมิมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
(1) ผลดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2566 
 
 
 
 

100.00 



๑๕ 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเด็นการประเมิน                              องคประกอบดานขอมูล                                            คะแนนเฉลี่ย 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o34 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น 
ดังตอไปนี้  
  (1) กระบวนการปฏิบตังิานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
  (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครัฐ 
  (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
  (6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
แสดงการกำหนดวธิกีารนำผลการวเิคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ
ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
  (2) การกำหนดผูรบัผดิชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 
  (3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
  (4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

100.00 

o35 รายงานผลการ
ดำเนินงานเพ่ือสงเสรมิ
คุณธรรมและความโปรงใส 

แสดงผลการดำเนินการเพ่ือสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ที่มีรายละเอียด
อยางนอยประกอบดวย 
  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน 
  (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
  (3) ผลลัพธหรือความสำเรจ็ของการดำเนินการ 
เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

100.00 
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๔. ขอเสนอแนะในการพฒันาคุณธรรมและความโปรงใสในการทำงานของหนวยงาน 

 4.๑ ผลการประเม ินตามแบบสำรวจความคิดเห ็นผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน (Internal)  
การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 73.92 อยูในระดับ ต่ำกวาเกณฑเปาหมาย และการแกไข
ปญหาทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.82 อยูในระดับ ต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ ๘๕ ขึ้นไป) ซึ่งสะทอน
ใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงานยังขาดความเขาใจในการใชทรัพยสินของราชการ ภายในหนวยงานควรกำหนด
แนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ การแกไขปญหา
ทุจริต ควรจัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบ ลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวา 
มีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทำ ทั้งนี้สิ่งที่ควรเปนประเด็นการพัฒนาสำหรับหนวยงานเพื่อการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปถัดไป มีรายละเอียดดังนี้ (เรียงลำดับจากตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำสุด) ดังน้ี 
 ตางรางท่ี 12 รายละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนา 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช
ทรัพยสินของราชการ  

(๑) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี 
ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถ ูกต อง  มากน อยเพ ียงใด (คะแนน 
59.66) 
(๒) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด (คะแนน 92.91) 
(๓) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบ
เพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ 
มากนอยเพียงใด (คะแนน 69.18) 

73.92 (1) ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยส ินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
(2) ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ขอย ืมทร ัพย ส ินของราชการให แก
บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 
(3 )  ม ี แนวทางในการกำก ับ  ด ูแล 
ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสิน
ราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัว
หรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไข
ปญหาการทุจริต  

(๑) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ มากน อย
เพียงใด (คะแนน 85.67) 
(๒) ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกัน
การท ุ จร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบของ
หนวยงานของทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย
เพียงใด (คะแนน 79.81) 
(๓) ทานเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด (คะแนน 76.98) 

80.82 (๑) วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ
โปร  ง ใ สและดำ เน ิ นการตามแผน
มาตรการท่ีกำหนดไว 
(๒) จัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มี
ประสิทธภิาพ 
(๓) สงเสริมใหมีขอมูล เบาะแส หรือ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน 
(๔) มีการตรวจสอบและลงโทษจริงจัง
เมื่อพบวามีเจาหนาที่กระทำความผิด 
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4.๒ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) สวนที่ ๑ EIT 
Public ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.09 อยู ในระดับ ต่ำกวาเกณฑเปาหมาย และสวนที ่ 2 EIT Survey  
ไดคะแนนเทากับรอยละ 72.00 อยูในระดับต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ ๘๕ ขั้นไป) ผลคะแนนสะทอนให
เห็นวาการปรับปรุงระบบการทำงานยังขาดการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงานใหดีขึ้นและ
เกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึนมีรายละเอียดดังนี ้

 ตารางที่ 13 รายละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนา 

 

4.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data) การปองกันการ
ทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34 อยูในระดับ ต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ซึ่งสะทอน 
ใหเห็นวาการเผยแพร การปองกันการทุจริต ในประเด็น การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็น 
ที่เกี ่ยวของกับสินบน และรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ยังไมชัดเจนและครบถวนตามเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนสิ่งที่ควรพัฒนาสำหรับหนวยงานเพื่อใหมผีล
การประเมินดียิ่งข้ึน มีรายละเอียดดังนี ้

ตารางที่ 14 รายละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด ประเด็นการตรวจ คะแนนเฉลี่ย ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การ
ปองกันการทุจริต 

(๑ )  การดำเน ินการ เพื่ อ
ปองกันการทุจริตในประเด็น
สินบน 
(๒) การสงเสร ิมคุณธรรม
และความโปรงใส 
 

83.34 (1) หนวยงานควรจ ัดทำและเผยแพรขอมูลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับ
สินบนที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน(2) ควรมีการวิเคราะห
เพื่อคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาที่
ในหนวยงานมีการเรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวา
การกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบ 
(3) หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จ ัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ
ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑ
ที่กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 

ประเด็นที่ควรพัฒนา สวนท่ี 1  
Eit Public 

สวนท่ี 2 
 Eit Survey 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ 
การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน  

(๑) หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 
(๒) หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
(๓ )  ท  าน เคย ใช  ง านระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ของ
หนวยงานหรือไม 

81.09 72.00 (1) ควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน วยงานผ านการดำเน ินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  
(2) ควรมีการเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 
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5. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน 
และอนุรักษพลังงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึง 
จุดแข็งและจุดที่ตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้

 5.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๕) จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที ่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๗.32 เปนคะแนน 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามหลักมาตรฐาน  
มีความโปรงใสดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอยางเครงครัดและเทาเทียม ไมวาจะเปนการใหบริการ 
กับผูที่มาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว ปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ที่รับผิดชอบ  
  (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๓.๗๕ เปนคะแนน 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ตั้งแต 
การจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป การเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ การใชจายงบประมาณอยางคุ มคา ไมเอื้อแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย ทั้งนี ้จึงแสดงใหเห็นวาการดำเนินการของหนวยงานนั้น 
การเผยแพรอยางโปรงใสตั้งแตกระบวนการจัดทำขั้นตอนแรกตลอดจนขั้นตอนสุดทาย 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.22 เปนคะแนน 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ การสั่งการผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัว 
หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง รวมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย  
เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลที่เปนพวกพอง  
  (4) ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.62  
เปนคะแนนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ 
การดำเนินงาน ในประเด็นที ่เก ี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที ่ท ี ่เปนไปตามมาตรฐานขั ้นตอน  
และระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสำฤทธิ์ของงาน 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี  
  (5) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘9.81 เปนคะแนน
การประเมินการรับรู ของผู รับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู ที ่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอสาธารณชน  
ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน มีการเผยแพรขอมูลอยางครบถวน ซึ่งในปจจุบัน
จะตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และมีชองทางที่เปด
โอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
  (6) ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘7.14 เปนตัวชี ้วัด 
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการขอมูล
ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๕ ประเด็น คือ ๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน 
การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล ๒) การบริหารงานและการจายงบประมาณ ไดแก แผนการ
ดำเนินงานและงบประมาณการปฏิบัติงาน การใหบริการและการติดตอประสานงาน ๓) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสด ุ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
การดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม ๕) การสงเสริมความโปรงใส 
ไดแก การจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
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 5.๒ จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวที่วัดที่ไดคะแนนต่ำกวารอยละ ๘๕) จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
  (๑) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 73.92 เปนคะแนน
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการ
กำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรสงเสริม
ใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก มีการกำกับดูแล และมีการตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาที่มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตน 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.82 เปนคะแนนการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
การใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจังและความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต ควรจัดทำมาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส  
หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี มีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
กระทำความผิด 
  (๓) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.09 เปนคะแนน
การประเมินการรับรูของผูที ่มาติดตอหรือผูที ่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน  
ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใส 
มากยิ่งข้ึน 
   (๔) ตัวชี ้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34 เปนคะแนน 
การเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ที ่เปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ ๑) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก 
นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต ๒) การสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ไดแก แผนปองกันการทุจริตและมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนที่แสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมิน เพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 
6.ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
รวมทั้งเพื่อใหหนวยงานมีผลประเมิน ITA ผานเกณฑ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่หนวยงานจะตองพัฒนาโดยเรงดวนเนื่องจากไดคะแนนต่ำมากจำนวน 4 ลำดับแรก  
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 15 ประเด็นการประเมินที่ควรปรับปรุง/พัฒนา 

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของ
ราชการ (คะแนน 73.92) 

(๑) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด (คะแนน 59.66) 

59.66 

(๒) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด (คะแนน 92.91) 

92.91 
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ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คะแนน 

(๓) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื ่อปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มาก
นอยเพียงใด (คะแนน 69.18) 

69.18 

EIT Survey 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน (คะแนน 72.00) 
 

(๑) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
ร วมในการปร ับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
(คะแนน 73.00) 

73.00 

(๒) หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน (คะแนน 73.00) 

73.00 

(๓) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม (คะแนน 70.00) 

70.00 

EIT Public 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน (คะแนน 81.09) 

(๑) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
ร วมในการปร ับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
(คะแนน 86.46) 

86.46 

(๒) หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน (คะแนน 89.13) 

89.13 

(๓) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม (คะแนน 67.69) 

67.69 

 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการ
ทุจริต (คะแนน 80.82) 

 
 

(๑)  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับ
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด
(คะแนน 85.67) 

85.67 

(๒) ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด (คะแนน 79.81) 

79.81 

(๓) ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด
(คะแนน 76.98) 

76.98 

 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันทุจริต
(คะแนน 83.34) 

(1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

(คะแนน 66.67) 66.67 

(2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (คะแนน 100) 100 
 

จากขอมูลขางตนประเด็นที่ พพ. ควรแกไขปรับปรุง เพ่ือพัฒนาใหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีระดับคะแนน 
ที่ดีข้ึน มี 4 ประเด็น ดังนี้ 

๑) การใชทรัพยสินของราชการ 
      หนวยงานควรแจงเจาหนาที่เกี ่ยวกับแนวทางในการใชทร ัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
ใหเจาหนาที ่ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง  
มีความสะดวก มีการกำกับดูแล และมีการตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกัน 
ไมใหเจาหนาที่มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตน 
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 ๒) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 หนวยงานควรมีการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น พัฒนา
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงานและเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้น 
 3) การแกไขปญหาการทุจริต  

 หนวยงานควรมีการตอตานการทุจริตอยางจริงจังของหนวยงานในการปองกันการทุจริต จัดทำ
มาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ มีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทำความผิด 

4) การปองกันการทุจริต 
 หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื ่อสรางความเชื่อมั่นวาการดำเนินการดังกลาว
สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตารางที่ 16 ประเด็นการประเมินที่ควรปรับปรุง/พัฒนา 

มาตรการ  ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.การใชทรัพยสิน
ของราชการ 
 
 

๑.กำหนดและแจงแนวทางในการใชทร ัพยสินของ
ราชการอยางถูกตองใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัต ิ
๒.สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยาง
ถูกตอง มีความสะดวก มีการกำกับดูแล และมีการ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ 

 
ทุกหนวยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
๑. รายงานความกาวหนา 
รอบ ๖ เดือน 
 ๒. รายงานสรุปผลเม่ือสิ้น
ปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

1.มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิด
ความโปรงใสมากยิ ่งข ึ ้นเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
2.มีพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  
ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
3.เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ 
 E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
สล. และ ศทส. 

3.การแกไขปญหา
การทุจริต                                                                                                                    

1.มีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามี
เจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทำความผิด 
2.การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ 

สล.  

4.การปองกัน 
การทุจริต 

1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปใหครบถวน 
2.เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกสาธารณชน 

ทุกหนวยงาน 
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 จากการวิเคราะหผลการประเมินขางตน ปละไดกำหนดประเด็นจุดออนที ่ตองพัฒนาเรงดวน  

และประเด็นที ่จะตองพัฒนาใหด ีย ิ ่งข ึ ้น พพ. จ ึงไดกำหนดแนวทางและมาตรการในการขับเคล ื ่อน 

โดยมีรายละเอียด แนวทาง/มาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามตาราง 16 

ตารางที่ 17 รายละเอียดแสดงวิธีการแนวทางนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ประเด็น มาตรการ  ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. การปฏิบัติหนาที่ สงเสริมการเปดเผย 

ขอมูลการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของ 
หนวยงาน 
 

ใหทุกหนวยงานเผยแพร
ขอมูลผลการดำเนินงานผาน
ทางเว็บไซตหลักของ
หนวยงานเชน การประชุม
รับฟงและแลกเปลีย่น 
ความคิดเห็น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
ศทส. 

 

2.การใชงบประมาณ การเผยแพรขอมูล 
งบประมาณ และการ
ใชจายงบประมาณ 

เผยแพรขอมูลงบประมาณ 
โครงการเพื ่อใหบุคลากร
ของหนวยงาน 
และสาธารณชน 
ไดรับทราบและชองทางที่
สามารถเขาถึงไดงาย 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
กยผ. 

3. การใชอำนาจ กำหนดมาตรการ  
การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลท่ีเปน 
ธรรม 

๑. จัดทำแผนบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำรายงานผลการ 
บริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล  
และเผยแพรขอมูลบน 
เว็บไซตของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

บค.สล.  

4. การใช ทรัพยสิน
ของราชการ 

สงเสริมใหบุคลากรใช
ทรัพยสินของราชการ 
อยางถูกตอง 

๑. จัดทำคูมือการปฏิบัติ
ในการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
2.เผยแพร/ประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรทราบ 
๓. กำกับติดตามให
บุคลากรใชทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

พด.สล. 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต 

การสรางความเชื่อมั่น 
ในการต  อต  านการ
ทุจริต 

๑.พัฒนาปรับปรุง
มาตรการปองกันการ
ทุจริต 
๒. เปดเผยขอมูลสถิติเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

บค.สล. 



๒๓ 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็น มาตรการ  ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
๓. สรางชองทางออนไลน
ใหบุคคลภายนอกสามารถ
แจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต ที่มีการคุมครอง
ขอมูลผูแจงเบาะแส 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

การพัฒนาการ
ปรับปรุงข้ันตอน  
และระยะเวลา 
การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ 

๑. พ ัฒนาปร ับปร ุงแนว
ทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจาหนาที่ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
2.เสริมสรางความรูความ
เขาใจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
3. สรางวัฒนธรรมไมรบั 
ของขวัญหรือของกำนัล 
ท ุกชน ิดจากการปฏิบ ัติ
หนาที่ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

กพร. 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

๑. เผยแพรขอมูลของ 
หนวยงานต อสาธารณะ
ผานชองทางที่หลากหลาย 
เข  าถ ึ ง ได  ง  าย  และไม
ซับซอน 
๒ .  ตรวจสอบปร ับปรุ ง
ขอมูลใหถูกตองครบถวน
และเปนปจจุบันอยูเสมอ 
๓ .  เจ  าหน าท ี ่ สามารถ 
สื ่อสารตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ศทส. 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1.เปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกเขามามีสวนรวม 
ในการพัฒนาปรับปรุงการ
ทำงาน 
2.พัฒนาการใหบร ิการ
ผ  า น ท า ง ออ น ไ ล น  ใ ห
สะดวกรวดเร็วอยูเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

กพร. และ
หนวยงานที่
มีภารกิจการ
ใหบริการ 



๒๔ 
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7. การติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

 เพื่อใหการดำเนินการตามรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของ พพ. ที่ไดกำหนดไวในการจัดทำ

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยนอกจากที่ไดกำหนดการ

กำกับติดตามรวมถึงการรายงานผลแลว ในขั้นตอนการดำเนินการกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้

 ๑) ใหหนวยงานที่รับผิดชอบรายงานความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการฯ 

โดยใหรายงานผลการดำเนินงานดังกลาวตอเลขานุการกรม ในฐานะผูกำกับติดตามโดยกำหนดใหมีการรายงาน

ผลดำเนินงานดังกลาว ภายในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖8 และรายงานผลการดำเนินงานภายหลังจากดำเนินงาน

แลวเสร็จภายในสิ้นปงบประมาณ (กันยายน ๒๕๖8) 

 ๒) เผยแพรผลการดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการฯ บนเวบ็ไซตหลักของหนวยงาน 

 

ประเด็น มาตรการ  ขั้นตอนหรือวิธีการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
9. การเปดเผยขอมูล การพ ัฒนาปร ับปรุ ง

การรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

1. พ ัฒนาปร ับปร ุงการ
สำรวจความพึ่งพอใจการ
ใหบริการ 
๒. จัดใหมีการสำรวจความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการของ 
หนวยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

กพร. 

10. การปองกันการ
ทุจริต 

การพัฒนาปรับปรุง
การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

จัดทำชองทางแจงเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ที่มีการ
คุมครองขอมูล 
ผูแจงเบาะแส โดย
เชื่อมโยงไดจากเว็บไซต
ของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

บค.สล. และ 
ศทส. 


