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ค าน า 

 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยง าน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนการประเมินทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  
(๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน 
(๙) การเปิดเผยข้อมูล (๑๐) การป้องกันการทุจริต  
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ มีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
       (๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน/Internal Integrity and Transparency 
Assessment หรือแบบวัด IIT (บุคลากรในหน่วยงานที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี)  
      (๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก/External Integrity and Transparency 
Assessment หรือแบบวัด EIT มีด้วยกัน ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
      (๓) ประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ/Open Data Integrity and 
Transparency Assessment หรือแบบวัด OIT ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานวิเคราะห์ผล 
การประเมินครั้งนี้จะช่วยส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกส านักงาน กอง ศูนย์ ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประเมิน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาหน่วยงาน 
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมื อหนึ่ ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ 
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย 
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง 
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้ เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น  
ในด้านของประชาชนและสังคมไทย การประเมิน ITA สามารถปรับปรุงการบริการให้ประชาชนคนไทย  
รวมทั้งเพ่ิมโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินของหน่วยงาน นอกจากนี้ การประเมิน ITA 
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย 
และน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ 
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
 การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
ส าหรับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องจากปี 
ที่ผ่านมาแล้ว โดยได้มีการพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 



๒ 

 

 
 

๒. กรอบแนวทางการประเมิน 
 ๒.๑ เครื่องมือในการประเมิน  
 เครื่องมือในการประเมิน ประกอบไปด้วย ๓ เครื่องมือ (๑๐ ตัวชี้วัด) เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆดังนี้ 
 ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามความรู้และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดส าหรับการประเมินจ านวน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  
(๒) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (๓) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ (๔) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) ตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
 ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน  
โดยมีตัวชี้วัดส าหรับการประเมินจ านวน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน (๒) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (๓) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นแบบวัดที่ตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริม
ความโปร่งใส (๒) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 
 ๒.๒ ระดับผลคะแนนและระดับการประเมิน 
 ระดับผลคะแนน ITA มีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และได้มีการจ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๑ แสดงระดับผลการประเมิน และเงื่อนไข 

ระดับผลการประเมิน 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๙๕ คะแนน 
ผ่านดี ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
ผ่าน ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ - 

ต้องปรับปรุง ๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน ๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ - 

 
 
 



๓ 

 

 
 

๓. ผลการประเมินของหน่วยงาน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ พพ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยภาพรวม
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๐.๗๘ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ ผ่านดี 
(ได้รับคะแนนเพ่ิมขึ้น ๕.๓๓ คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งได้คะแนน ๘๕.๔๕ คะแนน)  

ภาพที่ ๑ แสดงผลการประเมินในภาพรวม และผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 เมื่อพิจารณาแบบวัดทั้ง ๓ ด้านแล้ว สรุปได้ว่า คะแนนรวมในส่วนของ IIT อยู่ที่ ๘๘.๔๗ คะแนน ในส่วน
ของ EIT Public มีคะแนนอยู่ที่ ๙๒.๐๓ คะแนน EIT Survey ได้รับคะแนนเท่ากับ ๘๘.๕๖ คะแนน และ OIT 
ได้รับคะแนนเท่ากับ ๙๒.๘๘ คะแนน โดยตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้รับคะแนนสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
ซึ่งได้รับคะแนนเท่ากับ ๙๗.๙๙ คะแนน และตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรพัฒนาคือ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ซึ่งได้รับคะแนนเท่ากับ ๗๕.๘๕ คะแนน 
ตารางท่ี ๒ แสดงคะแนนตัวช้ีวัด และคะแนนรวมแบบวัด 

ด้าน ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน คะแนนรวม 

IIT 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๑.๔๐ ๘๘.๔๗ 
๒ การใช้งบประมาณ ๙๑.๙๙ 
๓ การใช้อ านาจ ๙๗.๙๙ 
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๕.๘๕ 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๕.๑๓ 

EIT 

๖ คุณภาพการด าเนินงาน  Public 
๙๕.๐๕ 

Survey 
๙๓ 

Public 
๙๒.๐๓ 

Survey 
๘๘.๕๖ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร Public 
๙๐.๙๕ 

Survey 
๘๗.๖๗ 

๘ การปรับปรุงระบบการท างาน Public 
๙๐.๐๙ 

Survey 
๘๕ 

OIT 
๙ การเปิดเผยข้อมูล  ๙๕.๗๕ ๙๒.๘๘ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๙๐ 



๔ 

 

 
 

ตารางท่ี ๓ แสดงตัวชี้วัดเรียงตามล าดับคะแนน 
ล าดับ ตัวช้ีวัด ด้าน คะแนน 

๑ การใช้อ านาจ IIT ๙๗.๙๙ 
๒ การเปิดเผยข้อมูล  OIT ๙๕.๗๕ 
๓ คุณภาพการด าเนินงาน  EIT  ๙๔.๐๒ 
๔ การใช้งบประมาณ IIT ๙๑.๙๙ 
๕ การปฏิบัติหน้าที่ IIT ๙๑.๔๐ 
๖ การป้องกันการทุจริต OIT   ๙๐ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ๘๙.๓๑ 
๘ การปรับปรุงระบบการท างาน EIT ๘๗.๕๕ 
๙ การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT ๘๕.๑๓ 
๑๐ การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT ๗๕.๘๕ 

หมายเหตุ : คะแนน EIT ในตารางเป็นคะแนนเฉลี่ย EIT Public และ EIT Survey 
 
 จากตารางคะแนนตัวชี้วัด สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ (ด้าน IIT)  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๙๙ คะแนน และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ด้าน OIT) ได้คะแนนเท่ากับ ๙๕.๗๕ 
คะแนน ส่วนจุดที่ควรพัฒนาคือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ด้าน IIT) ได้คะแนนเท่ากับ ๗๕.๘๕ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

 
 

 ๓.๑ ผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามแบบวัด และตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้ 
 ๓.๑.๑ คะแนนข้อค าถามแบบวัด IIT (ตัวชี้วัดที ่๑ - ๕) 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใสด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดและเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการกับผู้ที่มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
โดยมีผลคะแนนตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔ แสดงคะแนนข้อค าถาม i๑ - i๓ 
ข้อค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่     

i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๖๓ 

i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ทีม่าติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๓๒ 

i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

๙๙.๒๖ 

 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีการเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่า ไม่เอ้ือแก่ตนเองหรือพวกพ้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
ทั้งนี้จึงแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของหน่วยงานนั้นการเผยแพร่อย่างโปร่งใสตั้งแต่กระบวนการจัดท า
ขั้นตอนแรกตลอดจนขั้นตอนสุดท้าย โดยมีผลคะแนนตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๕ แสดงคะแนนข้อค าถาม i๔ - i๖ 

 

 

 

 

ข้อค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  

i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ๘๘.๐๔ 
i๕ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๙๙ 

i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๕ 



๖ 

 

 
 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ภายในหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ การสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมไปถึงกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคล 
ที่เป็นพวกพ้องโดยมีผลคะแนนตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๖ แสดงคะแนนข้อค าถาม i๗ - i๙ 
ข้อค าถาม  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  

i๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
หรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๘๑ 

i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙๗.๘๙ 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือไม่ 

๙๙.๒๙ 

 

 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู ้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทาง 
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก มีการก ากับดูแล และมีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยมีผลคะแนน 
ตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๗ แสดงคะแนนข้อค าถาม i๑๐ - i๑๒ 
ข้อค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๔๖.๕๗ 

i๑๑ เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สนิของหนว่ยงานไปใชเ้พ่ือประโยชน์สว่นตวั 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙๕.๙๓ 

i๑๒ การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

๘๕.๐๕ 

 

 

 

 



๗ 

 

 
 

 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ 
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต 
ควรจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท า
ความผิด โดยมีผลคะแนนตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๘ แสดงคะแนนข้อค าถาม i๑๓ - i๑๕ 
ข้อค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๖๖ 

i๑๔ ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๙๒ 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๘๑ 

 ๓.๑.๒ คะแนนข้อค าถามแบบวัด EIT (ตัวชี้วัดที่ ๖ - ๘) 
 แบบวัด EIT ประกอบด้วย ๒ ส่วน ดังนี้  
   ๑. ส่วนที่ ๑ (EIT Public) ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยหน่วยงาน
เป็นผู้เผยแพร่แบบวัดผ่านช่องทางของหน่วยงาน  
   ๒. ส่วนที่ ๒ (EIT Survey) ผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) จัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน โดยคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว 

 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลส าฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที ่โดยมีผลคะแนนตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๙ แสดงคะแนนข้อค าถาม e๑ - e๓ 
ข้อค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา Public 

๙๒.๓๐ 
Survey 

๘๙ 
e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน Public 

๙๒.๘๔ 
Survey 

๙๐ 
e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

Public 
๑๐๐ 

Survey 
๑๐๐ 



๘ 

 

 
 

 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีการเผยแพร่ข้อมูลอย่างครบถ้วน ซึ่งในปัจจุบันจะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน โดยมีผลคะแนนตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๑๐ แสดงคะแนนข้อค าถาม e๔ - e๖ 
ข้อค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย Public 

๙๐.๑๔ 
Survey 

๙๐ 
e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

Public 
๙๐.๔๑ 

Survey 
๘๗ 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน Public 
๙๒.๓๐ 

Survey 
๘๖ 

 
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้ที่มาติดต่อหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ 
และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
โดยมีผลคะแนนตามข้อค าถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๑๑ แสดงคะแนนข้อค าถาม e๗ - e๙ 
ข้อค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

Public 
๘๙.๕๙ 

Survey 
๘๒ 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน Public 
๙๐.๑๔ 

Survey 
๘๗ 

e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

Public 
๙๐.๕๔ 

Survey 
๘๖ 

 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

 
 

 ๓.๑.๓ คะแนนข้อค าถามแบบวัด OIT (ตัวชี้วัดที่ ๙ - ๑๐) 

 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
ใน ๕ ประเด็น คือ ๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
๒) การบริหารงานและการจ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณการปฏิบัติงาน การให้บริการ
และการติดต่อประสานงาน ๓) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม ๕) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีผลคะแนนตามการเผยแพร่ข้อมูล ดังนี้ 

ตารางท่ี ๑๒ แสดงคะแนนการเผยแพร่ข้อมูล o๑ - o๒๐ 
การเผยแพร่ข้อมูล คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ ๑๐๐ 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 
o๓ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 
o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 
o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 
o๖ แผนและความก้าวหน้า ในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ๑๐๐ 
o๗ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ๒๕๖๗ ๑๐๐ 
o๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐ 
o๙ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ๑๐๐ 
o๑๐ E–Service  ๑๐๐ 
o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ   ๑๐๐ 
o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดท าพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐ 

o๑๓ รายการผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ๑๐๐ 
o๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
o๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗  ๕๐ 
o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  ๑๐๐ 
o๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๕๐ 

 



๑๐ 

 

 
 

 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ที่เปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน ๒ ประเด็น คือ ๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy  
และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ๒) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกัน
การทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นที่แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภาย 
ในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีผลคะแนนตามการเผยแพร่
ข้อมูล ดังนี้ 

ตารางที่ ๑๓ แสดงคะแนนการเผยแพร่ข้อมูล o๒๑ - o๒๘ 
การเผยแพร่ข้อมูล คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
o๒๑ ประกาศเจตนารมณแ์ละการสร้างวัฒธรรมตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐ 

o๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  ๑๐๐ 
o๒๓ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนจาก 
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐ 

o๒๔ รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
o๒๖ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ๑๐๐ 
o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๕๐ 
o๒๘ รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 
 

๔. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ๔.๑ ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี ๑๔ การวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ด้าน  ข้อ   คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   

IIT 
 

i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๖๓ 

- ข้อ i๑ มีคะแนนที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน 
ซึ่งต้องปรับปรุงให้อยู่ในระดับ “ผ่าน”  
โดยหน่วยงานสามารถระบุขั้นตอน และระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
อย่างชัดเจน รวมทั้ ง พัฒนาแนวทาง 
การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที ่
- ข้อ i๓ มีคะแนนสูงกว่า ๙๕ คะแนน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ 

i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ทีม่าติดต่อหรือผู้รับบริการ  
มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๓๒ 

i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

๙๙.๒๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

EIT 
 

e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

Public 
๙๒.๓๐ 

Survey 
๘๙ 

- ข้อ e๑ - e๒ มีคะแนนที่สูงกว่า ๘๕ 
คะแนน  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกที่ เป็นไปตามขั้นตอน  
และมีความเท่าเทียม ทั้งนี้  หน่วยงาน 
อาจพัฒนา และยกระดับคะแนนให้อยู่ในระดับ 
“ผ่านเยี่ยม” ได้ โดยการให้ความส าคัญยิ่งขึ้น
กับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
- ข้อ e๓ มีคะแนนอยู่ที่  ๑๐๐ คะแนน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ 
 

e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

Public 
๙๒.๘๔ 

Survey 
๙๐ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

Public 
๑๐๐ 

Survey 
๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

 

 
 

ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

๑๐๐ - ข้อ o๕ - o๘ มีคะแนนอยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ 

o๖ แผนและความก้าวหน้า  
ในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐ 

o๗ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

๑๐๐ 

 
 ๔.๒ ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ตารางท่ี ๑๕ การวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

EIT 
 

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

Public 
๘๙.๕๙ 

Survey 
๘๒ 

- ในส่วนของ EIT Public ข้อ e๗ - e๙ 
และ EIT Survey ข้อ e๘ - e๙ มีคะแนน
ที่สูงกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
หน่วยงานมีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่  กระบวนการท างาน  
และการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
- หน่วยงานอาจพัฒนา ข้อ EIT Public/Survey 
ในตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการท างาน 
ให้อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” โดยการปรับปรุง
ช่องทางการติดต่อ และระบบ E-service   
ให้มีความเข้าถึงได้ง่าย มีความรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- EIT Survey ข้อ e๗ มีคะแนนที่ต่ ากว่า 
๘๕ คะแนน ซึ่ งต้องปรับปรุง ให้อยู่ 
ในระดับ “ผ่าน” โดยหน่วยงานควร 
ที่จะเพ่ิมโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน  

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

Public 
๙๐.๑๔ 

Survey 
๘๗ 

e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

Public 
๙๐.๕๔ 

Survey 
๘๖ 

 

 



๑๓ 

 

 
 

ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

OIT 

o๙ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

๑๐๐ - ข้อ o๙ - o๑๑ มีคะแนนอยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ 
- ในส่ วน ข้อ OIT ที่หน่วยงานได้ รั บ
คะแนนเท่ากับ ๕๐ คะแนน มีสาเหตุ
เนื่องจากการขาดข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่ ก าหนด โดย ข้อ O๒๐  
ขาดการเปิดเผยข้อมูลเนื่องจากผู้ตรวจ 
ไม่สามารถเข้าถึง URL ได้ 

o๑๐ E–Service  ๑๐๐ 
o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ   ๑๐๐ 
o๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 

๕๐ 

 
 ๔.๓ ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตารางท่ี ๑๖ การวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

EIT 
 

e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

Public 
๙๐.๑๔ 

Survey 
๙๐ 

- ในส่วนของ EIT ข้อ e๔ - e๖ มีคะแนน 
ที่สูงกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งยกระดับคะแนน 
ให้อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได้ โดยหน่วยงาน
สามารถพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้มีความเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และปรับปรุง
เนื้อหาข่าวสารให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

Public 
๙๐.๔๑ 

Survey 
๘๗ 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

Public 
๙๒.๓๐ 

Survey 
๘๖ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

o๑ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ ๑๐๐ - ข้อ o๑ - o๔ มีคะแนนอยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 

o๓ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 
o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

 
 

 ๔.๔ ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตารางท่ี ๑๗ การวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน 
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

๔๖.๕๗ - ข้อ i๑๐ มีคะแนนอยู่ที่ ๔๖.๕๗ คะแนน 
ซึ่งควรปรับปรุงโดยเร่งด่วน โดยหน่วยงาน
ควรให้ความส าคัญในการใช้ทรัพย์สิน
ราชการอย่างถูกต้อง ควรระบุขั้นตอน 
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์ สิ น 
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว้ในคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน ด าเนินการให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ และยึดถือ
อย่ างเคร่ งครั ด อีกทั้ งพัฒนาระบบ 
ในการก ากับติดตามการใช้ทรัพย์สิน 

i๑๑ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

๙๕.๙๓ 

i๑๒ การก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๘๕.๐๕ 

 
 ๔.๕ ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตารางท่ี ๑๘ การวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  

IIT 
 

i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๐๔ - ข้อ i๔ - i๖ มีคะแนนที่สูงกว่า ๘๕ คะแนน 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการใช้งบประมาณ 
และการเบิกจ่ายที่ เป็นไปตามระเบียบ
ขั้นตอน และวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ หน่วยงาน 
อาจพัฒนา และยกระดับคะแนนให้อยู่ 
ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได้ โดยให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ทราบถึงแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้งบประมาณอย่างทั่วถึง 

i๕ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๙๙ 

i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณ หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๕ 

 

 

 



๑๕ 

 

 
 

ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจา้ง 
หรือการจัดท าพัสดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐ - ข้อ o๑๒ - o๑๓ มีคะแนนอยู่ที่ ๑๐๐ 
คะแนนหน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐาน
ระดับนี้ไว้ 

o๑๓ รายการผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

 
 ๔.๖ ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ตารางท่ี ๑๙ การวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  

IIT 
 

i๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๘๑ - ข้อ i๗ - i๙ มีคะแนนสูงกว่า ๙๕ คะแนน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ 

i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๘๙ 

i๙ การบริหารงานบุคคล 
ในหน่วยงานของท่าน มีการให้ 
หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง 
หรือไม่ 

๙๙.๒๙ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

o๑๔ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ - ในส่วน ข้อ OIT ที่หน่วยงานได้รับคะแนน
เท่ากับ ๕๐ คะแนน มีสาเหตุเนื่องจาก 
การขาดข้อมูลที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์
ที่ก าหนด โดย ข้อ O๑๕ ขาดรายละเอียด 
ในส่วนของการรายงานผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o๑๕ รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗  

๕๐ 

o๑๖ ประมวลจริยธรรม 
และการขับเคลื่อนจริยธรรม  

๑๐๐ 

 
 



๑๖ 

 

 
 

 ๔.๗ ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตารางท่ี ๒๐ การวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

IIT 
 

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๖๖ - ข้อ i๑๔ - i๑๕ มีคะแนนที่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน 
ซึ่งต้องปรับปรุงให้อยู่ในระดับ “ผ่าน” 
- ในส่วนของ ข้อ i๑๔ หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ งใส เพ่ือน ามาพัฒนา
แผนปฏิบัติการป้องกันทุจริตของหน่วยงาน 
และเผยแพร่การด าเนินการให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ทราบอย่างทั่วถึง  
- ในส่วนของ ข้อ i๑๕ หน่วยงานสามารถ
ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และควรปรับปรุง
ช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก 
และเข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น ควรสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ร้องเรียนในการเก็บข้อมูลเป็นความลับ 
และไม่ มี ผลกระทบแก่ ผู้ ร้ อ ง เรี ยน  
อีกทั้งเผยแพร่แนวปฏิบัติ และช่องทาง 
การร้องเรียนให้บุคคลภายใน และภายนอก
ได้ทราบ 

i๑๔ ท่านคิดว่าการด าเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต ของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

๘๓.๙๒ 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๘๑ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 
 

o๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๑๐๐ - ข้อ o๑๗ - o๑๙ มีคะแนนอยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ 

o๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑๐๐ 

o๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ 

ตัวช้ีวัดที ่๑๐ การป้องกันการทุจริต 

OIT 

o๒๑ ประกาศเจตนารมณ์ 
และการสร้างวัฒธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที่ 

๑๐๐ - ข้อ o๒๑ - o๒๖ และ o๒๘ มีคะแนน
อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน หน่วยงานจึงควร
รักษามาตรฐานระดับนี้ไว้ 
 
 

o๒๒ รายงานการรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐ 



๑๗ 

 

 
 

ด้าน ข้อ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  

OIT 

o๒๓ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนจาก
การด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐ - ในส่วน ข้อ OIT ที่หน่วยงานได้รับคะแนน
เท่ากับ ๕๐ คะแนน มีสาเหตุเนื่องจากการขาด
ข้อมูลที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดย ข้อ O๒๗ ขาดรายละเอียดในส่วน 
ของการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่ งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
และการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

o๒๔ รายงานผลการด าเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
o๒๖ รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๕๐ 

o๒๘ รายงานผลการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

 
 

๕. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ๕.๑ ประเด็นที่ควรพัฒนา (ข้อค าถามที่ได้รับคะแนนต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ พพ. มีประเด็นที่ควรพัฒนา  
จ านวน ๔ ประเด็น ได้แก ่ 
 - ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 - ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  
 - ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 - ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

  โดย พพ. ไดก้ าหนดมาตรการเพ่ือแก้ไขประเด็นที่ควรพัฒนาดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒๑ แสดงรายละเอียดมาตรการส าหรับการแก้ไขประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์  
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- ตัวชี้วัดที่ ๑ การ
ปฏิบัติหน้าที่ (ด้าน IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพ
การด าเนินงาน (ด้าน 
EIT) 
- ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล (ด้าน 
OIT) 
 

สร้างความเชื่อมั่น
ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
จึงก าชับเจ้าหน้าที่ให้การปฏิบัติงาน
เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ร อบ ระยะ เ ว ล า  
รวมทั้งปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้มีความชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

๑. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ให้กับหน่วยงาน  
๒. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน 
๓. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
และก าชับให้ยึดถือปฏิบัติตามกระบวนการ/
ขั้นตอน อย่างเคร่งครัด  
๔. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 



๑๙ 

 

 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์  
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
- ตัวชี้วัดที่ ๘ การ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน (ด้าน EIT) 
- ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล (ด้าน 
OIT) 

ส่งเสริมการพัฒนา 
การให้บริการผ่าน
ทางออนไลน์  
(E-Service) 

หน่วยงานควรปับปรุง และประชาสัมพันธ์
คู่มือการด าเนินการ ในกระบวนงาน
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ รวมถึงเผยแพร่
ช่องทาง ในการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ใช้บริการ เพื่อน ามาปรับปรุง 
และพัฒนาระบบ E-Service 

๑. เผยแพร่คู่มือในการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
และผู้ขอรับบริการ โดยมีข้อมูลต่าง ๆ  เช่น กฎ ระเบียบ 
กระบวนการ และขั้นตอนต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
๒. ปรับปรุงระบบการให้บริการ E-Service เพ่ือลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มา
ติดต่อรับบริการ 
๓. มีช่องทางการประเมินผลการให้บริการหรือ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ 
๔. น าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจ และการ
สรุปสถิติการให้บริการผ่านระบบ E-Service ประจ าปี 
มาใช้ในการพัฒนาระบบ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 



๒๐ 

 

 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์  
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(ด้าน IIT) 
 

การจัดท าแนว
ปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

หน่วยงานควรปรับปรุงกระบวนการ 
พร้อมทั้งจัดให้มีคู่มือการด าเนินงาน 
หรื อแนวทางป ฏิ บั ติ ที่ ชั ด เ จ น  
และเข้าใจง่าย มีการติดตาม ตรวจสอบ
การขอยืม หรือขอใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ ตลอดจนประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหหน่วยงานรับทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   

๑. จัดท าแนวทาง หรือคู่มือในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบราชการให้
เจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ 
๒. จัดประชุมชี้แจงแนวทางหรือขั้นตอนการใช้ 
และดูแลทรัพย์สินของราชการตามคู่มือเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ทราบ 
๓. จัดให้มีการก ากับดูแล และการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 

 

 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์  
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
- ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต (ด้าน IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล (ด้าน OIT)  
- ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกัน
การทุจริต (ด้าน OIT) 

การสร้าง 
ความเชื่อมั่น 
ในการต่อต้าน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานต้องสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้าใจ ตลอดจนพัฒนา หรือปรับปรุง
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มิให้มีการเปิด
ข้ อมู ลของผู้ ร้ องเรี ยน เพื่ อสร้ าง 
ความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน 

๑. พัฒนาปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริต 
๒. เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๓. จดัให้มชี่องทางออนไลน์ให้บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ที่มีการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแส 
๔. จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในการ
ด าเนินงานจากการปฏิบัติหน้าที ่

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

สล. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

 
 

๕.๒ การรักษามาตรฐานในประเด็นทีเ่ป็นจุดแข็งของหน่วยงาน 

 ในส่วนของประเด็นที่เป็นจุดแข็งของหน่วยงาน จ านวน ๓ ประเด็น ได้แก่  
 - ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 - ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 - ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

 โดย พพ. ได้ก าหนดมาตรการเพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานในประเด็นที่เป็นจุดแข็งของหน่วยงานดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒๒ แสดงรายละเอียดมาตรการการรักษามาตรฐานในประเด็นทีเ่ป็นจุดแข็งของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์  
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
- ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (ด้าน EIT) 
- ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล (ด้าน OIT) 
 

พัฒนารูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
และช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานสามารถส่งเสริมการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทางการประสัมพันธ์ 
โดยจัดช่องทางการประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย 

๑. พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์และช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยเน้นช่องทางที่สามารถพบ
เห็นได้ง่าย และมีรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเพ่ิมมาก
ขึ้น 
๒. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์หรือพัฒนาเนื้อหาของ
ข้อมูลข่าวสารให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และ
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

สล./ศทส. 

 

 



๒๓ 

 

 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์  
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
-  ตัวชี้ วัดที่  ๒  การใช้
งบประมาณ (ด้าน IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล (ด้าน OIT) 
 

การสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

หน่วยงานสามารถส่งเสริมความโปร่งใส
ในด้านการใช้งบประมาณ โดยการสร้าง
การรับรู้ ด้ านการใช้ งบประมาณ 
รวมถึงเผยแพร่การด าเนินโครงการ 
และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดท างบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้างวางแผนการด าเนินงานและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
๒. เผยแพร่ข้อมูลด้านงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร 
และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลไดง้่าย 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

สล./กยผ./
ศทส. 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- ตัวชี้ วัดที่  ๓ การใช้
อ านาจ (ด้าน IIT) 
- ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล (ด้าน OIT) 

ก าหนดมาตรการ 
การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที่เป็นธรรม 

หน่วยงานสามารถด าเนินกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในด้าน
การใช้อ านาจ โดยเผยแพร่ข้อมูล
การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัด
โครงการ/กิจกรรมพัฒนาทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งปลูกจิตส านึกให้แก่
บุคลากร เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน 

๑. จัดท าแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจิตสานึกให้กับบุคลากร 
ให้มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการกระท าที่ เป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

สล. 

 


