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บทสรุปผูบริหาร  
(Executive Summary) 

 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) คือ กระบวนการหรือโครงสรางที่ใชในการกำหนดนโยบาย 

ขอกำหนด และกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลท่ีเก่ียวของกับหนวยงานของรัฐ ธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐมุงเนนการบริหารจัดการขอมูลใหมีความเปนระเบียบ มีความนาเชื่อถือ และเปนไปตามหลักการทาง
กฎหมาย โดยรวมถึงการกำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และขอกำหนดในการเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล 
และเผยแพรขอมูลภาครัฐ 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีความสำคัญในการสรางความโปรงใส ความนาเชื่อถือ และความเปนธรรม
ในการใชขอมูลภาครัฐ โดยหลักการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเนนการบริหารจัดการขอมูลใหมีความ
รับผิดชอบตอประชาชน สรางความไววางใจและความเชื่อมั่นใหกับประชาชน และสรางการควบคุมและ
ตรวจสอบการใชขอมูลใหมีประสิทธิภาพและปองกันการละเมิดความเปนสวนตัวของขอมูล 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดกำหนด 
ใหหนวยงานของรัฐตองมีการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยง
เขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยไดจัดทำคู มือธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับ
หนวยงาน เพื่อนำไปสูการเปดเผยเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐผานระบบดิจิทัล และเปลี่ยนผานใน
การเปนหนวยงานท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูลอยางมีคุณภาพ รักษาความเปนสวนบุคคล และมีความม่ันคงปลอดภัย  
ในสวนหลักการและแนวทางในการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐนั้นใหเปนไปตามประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ประกาศ ณ วันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ในปจจุบันกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ไดตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความสำคัญดังกล าว จ ึงได ม ีการจ ัดทำคู ม ือธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Manual) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อกำหนดมาตรการ/แนวทางการดำเนินงานดานการกำกับดูแลขอมูลของ พพ. ใหเปนไปตาม
มาตรฐาน และสามารถนำขอมูลของหนวยงานไปใชไดอยางถูกวิธี ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน รวมท้ัง
ชวยรักษาความเปนสวนบุคคลและสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกไดอยางเปนระบบและมีความ
ม่ันคงปลอดภัย โดยการจัดทำคูมือธรรมาภิบาลขอมูลนั้น ไดศึกษาจากธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐและมาตรฐาน
ตาง ๆ ดานการกำกับดูแลขอมูลของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เพื่อประกอบการจัดทำ
คูมือฉบับนี้ 

จากการศึกษาธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. พบวา การขับเคลื่อนกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล ของ พพ. 
ประกอบดวยกระบวนการที่สำคัญ 7 กระบวนการ ไดแก กำหนดเปาหมาย (Develop a Value Statement) กำหนด
ทิศทางการดำเนินการ (Prepare a Roadmap) วางแผนงานและงบประมาณ (Plan and Fund) ออกแบบ
แผนดำเนินการ (Design the Program) ประกาศใชอยางเปนทางการ (Deploy the Program) ดำเนินการ
ธรรมาภิบาลขอมูล (Govern the Data) และติดตามการดำเนินงาน/วัดผลการดำเนินงาน/รายงานผล 
การดำเนินงาน (Monitor, Measure, Report) โดยกระบวนการตาง ๆ นั้นถูกขับเคลื่อนโดยบุคลากรในสวนตาง ๆ 
ภายใตโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล ประกอบดวย คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) 
ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) และผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) ซึ่งจะมีบทบาท
หนาที่ที ่เกี ่ยวของกับขอมูลในลักษณะที่แตกตางกันออกไป ทั้งในดานของการกำหนดนโยบายการขับเคลื ่อน
กระบวนการกำกับดูแลขอมูลการผลิตและการนำขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกรภาครัฐอยางสูงสุด 
รวมท้ังเปนไปตามระเบยีบ ขอบังคับและนโยบายขององคกรภาครัฐอยางเครงครัด
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึง หลักการเหตุผล ความเปนมา วัตถุประสงค และนโยบายขอมูล รวมท้ัง

นิยามศัพทที่เกี ่ยวของ เพื่อใหผู ศึกษาทราบถึงรายละเอียดในเบื้องตน และสรางความเขาใจในคำศัพทเชิง
เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหการศึกษาในบทถัดไปเกิดความเขาใจไดโดยงาย โดยประกอบดวยผลการศึกษาตาง ๆ 
ดังตอไปนี้  
 
1.1 ความเปนมา  

ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Era) อยางเต็มรูปแบบ ซึ่งไดกอใหเกิดเทคโนโลยีสมัยใหมที่ได 
เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานในภาคสวนตาง ๆ เปนจำนวนมาก ท้ังในดานของเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

และการบริการตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมบุคคล ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของ

องคกร โดยมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการทำกิจกรรมตาง ๆ มากขึ้น เชน การสื่อสารผานสื่อ 

สังคมออนไลน การสั่งซ้ือสินคาออนไลน หรือการทำธุรกรรมออนไลน เปนตน  โดยพฤติกรรมเหลานี้มีแนวโนม

ท่ีจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ เพราะชวยเอ้ืออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย ประกอบกับเทคโนโลยีมี

การพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนและรองรับความตองการของทุกภาคสวน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นดังกลาว   
ทำใหในปจจุบันมีขอมูลขาวสารเกิดขึ้นเปนจำนวนมาก ทั้งในรูปแบบมีโครงสราง กึ่งโครงสราง และไมมี
โครงสราง โดยในหลายองคกรสามารถใชประโยชนจากการเกิดขึ้นของขอมูลจำนวนมาก มาชวยสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตบางหนวยงานกลับขาดกลไกการตรวจสอบ และกำกับดูแล
อยางถูกวิธี ทำใหสงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกรตามมาในภายหลัง  

การกำกับดูแลขอมูลหรือธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) จึงไดเขามามีบทบาทสำคัญในการ
สงเสริมการใชงานและบริหารจัดการขอมูลอยางเหมาะสม ทั้งในดานของการตัดสินใจ การกำหนดสิทธิ        
การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน และการรักษาความมั่งคงปลอดภัยของขอมูล ทำใหหลายหนวยงาน    
จึงไดมีการกำหนดหลักเกณฑ เพ่ือใชเปนแนวทางการดำเนินงานขององคกรอยางเหมาะสม เชน ธรรมมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) การกำกับดูแลขอมูลบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกรของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และการกำกับดูแลขอมูลของสถาบันการ
กำกับดูแลขอมูล (The Data Governance Institute)  

ดังนั้น พพ. ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาว จึงไดมีการจัดทำคูมือธรรมาภิบาลขอมูล  
(Data Governance Manual) ขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลขอมูลใหกับผูบริหาร เจาหนาท่ี
ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ใหสามารถมีวิธีการใชขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม และ     
เกิดประโยชนในกระบวนงานของ พพ. ตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงค  

1.2.1 เพ่ือดำเนินการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
เปนไปตามขอกำหนดในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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1.2.2 เพื่อใหมีกรอบธรรมาภิบาลขอมูลสำหรับชวยในการวางแนวทางบริหารจัดการขอมูลใหมีคุณภาพ  
มีความเปนปจจุบัน สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.2.3 เพื่อนำขอมูลที่มีคุณภาพไปใชประโยชนไดอยางถูกวิธี ครบถวนสมบูรณ และเปนปจจุบัน รวมท้ัง   
มีการจัดเก็บขอมูลที่มีมาตรฐาน ชวยรักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอกไดอยางเปนระบบและมีความม่ันคงปลอดภัย  
 
1.3 นโยบายขอมูล  

พพ. ไดกำหนดนโยบายธรรมาภิบาลขอมูลเพื ่อเปนกลไกในการขับเคลื ่อนงานดานธรรมาภิบาลขอมูล  
โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก การกำหนดนโยบายขอมูลตามมาตรฐาน และหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ ในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) และมาตรฐาน  
ISO 27001 ดังนี้  

1.3.1 การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร เพื่อใหภาครัฐทุกแหง        
มีแนวทางการดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยสาระสำคัญของการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกร มีดังนี้  

1.3.1.1 มีการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกรที ่ครอบคลุมถึงกระบวนการกำกับดูแลขอมูล โครงสรางการกำกับดูแลขอมูล นโยบายขอมูล  
และการตรวจสอบ การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูล และการวัดความคุมทุนและการ 
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

1.3.1.2 กำหนดขอมูลและสารสนเทศท่ีสำคัญขององคกร  
1.3.1.3 มีการกำหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการ

ขอมูลทุกข้ันตอน เพ่ือใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลของหนวยงาน ไดถูกตองแมนยำ ครบถวน เปนปจจุบนั
และใชงานงาย  

1.3.2 มาตรฐาน ISO 27001  
ISO 27001 เปนมาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูล (Information 

Security Management Systems) ในดานตาง ๆ เชน การปองกันโปรแกรมไมประสงคดี การบริหารจัดการ
ทรัพยสินสารสนเทศ หรือเขาพื้นที่โดยบุคคลภายนอก เปนตน โดยจะเห็นไดวาการจัดการความปลอดภัยของ
ขอมูลเปนสวนหนึ่งของการกำกับดูแลขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยในการนำไปใชงานไมขัดตอระเบียบ 
ขอบังคับ หรือสงผลกระทบเชิงลบใด ๆ ตอ พพ. โดยมีตัวอยางนโยบายท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

1.3.2.1 นโยบายการเขารหัสขอมูล  
1.3.2.2 นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการควบคุมการเขาถึงระบบ  
1.3.2.3 นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของการสำรองขอมูล  
1.3.2.4 นโยบายการโอนถายขอมูลสารสนเทศ  
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1.4 นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล  
คูมือธรรมาภิบาลขอมูลฉบับนี้ ไดกำหนดนิยามศัพทไวดังตอไปนี้  

 
ตารางท่ี 1.1 นิยามศัพทคูมือธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. 

คำศัพท คำนิยาม 

กา รก ำก ั บ ด ู แ ล ข  อ มู ล     
หรือธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance)  

การกำหนดแนวทางการดำเนินงานดานขอมูลของ พพ. ที่ครอบคลุมถึง สิทธิ 
หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหาร เจาหนาท่ี และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 
เพื่อใหสามารถนำขอมูลไปใชงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม และกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรไดอยางสูงสุด  

คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล
หรือเมทาดาตา 
(Metadata)  

ขอมูลที่ใชกำกับและอธิบายกลุมของขอมูลอื่น ซึ่งจะชวยใหทราบรายละเอียด 
หรือลักษณะของขอมูลดังกลาวมากข้ึน โดยสามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
เมทาดาตาเช ิงธ ุรก ิจ (Business Metadata) และเมทาดาตาเช ิงเทคนิค 
(Technical Metadata) 

หมวดหมูของขอมูล 
(Data Category)  

หมวดหมูของขอมูลสามารถแบงออกเปน 5 หมวด ไดแก ขอมูลสาธารณะ 
ขอมูลใชภายใน ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความลับของทางราชการ และขอมูล
ความม่ันคง 

บัญชีขอมูล 
(Data Catalog)  

รายการชุดขอมูลที่ พพ. ถือครองและบริหารจัดการ ประกอบดวย ขอมูลของ
กลุมภารกิจการอนุรักษพลังงาน ขอมูลของกลุมภารกิจการใชพลังงาน ขอมูล
ของกลุมภารกิจการผลิตพลังงานทดแทน ขอมูลของกลุมภารกิจรายชื่อโรงงาน/
อาคารควบคุม และขอมูลของกลุมภารกิจบริหารและอำนวยการ  

พจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary)  

พจนานุกรมขอมูลที ่แสดงรายละเอียดตารางในฐานขอมูล (Database)  
ซึ่งประกอบดวย รีเลชั่น (Relation Name) แอตทริบิวต (Attribute) ชื่อแทน 
(Aliases Name) รายละเอียดขอมูล (Data Description) แอตทริบิวโดเมน 
(Attribute Domain) ฯลฯ ทำใหสามารถคนหารายละเอียดที ่ต องการได
สะดวกมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 
แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูล 

 
ในบทนี้ไดกลาวถึงแนวคิด (Concept) ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหทราบถึงพื้นฐานของ

หลักการ (Principles) นิยาม (Definition) และความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ 
กับการกำกับดูแลขอมูล ซึ่งประโยชนของการศึกษาในสวนนี้จะชวยให พพ. มีกรอบในการกำกับดูแลขอมูลท่ี
ถูกตองตามหลักการทางวิชาการ ที่ไดมีการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการที่ไดรับการยอมรับจากทั้งในและ
ตางประเทศ โดยประกอบดวยการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ไดแก ธรรมาภิบาลขอมูล ขอมูล และการบริหาร
จัดการขอมูล ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังตอไปนี้  
 
2.1 ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 

2.1.1 นิยามของธรรมาภิบาลขอมูล (Definition) 
การกำกับดูแลขอมูลหรือธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) มีผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ 

ใหคำนิยามไวดังนี้ 
- "กิจกรรมที่ประกอบดวยการกำหนดอำนาจ การควบคุม และการตัดสินใจในการบริหารจัดการ

ขอมูล โดยขอมูลถูกจัดใหเปนหนึ่งในทรัพยสินของหนวยงาน" (Askham, N., 2016) 
- "ระบบที ่กำหนดถ ึงอำนาจการตัดส ินใจ และหนาที ่ความร ับผ ิดชอบต อกระบวนการ 

ที่เกี่ยวของกับขอมูล โดยที่มีแบบแผนที่ชัดเจนและไดรับการยอมรับ ซึ่งแบบแผนดังกลาวตองสามารถ
อธิบายไดวา ใครมีบทบาทในการทำอะไรกับขอมูลชุดไหน เมื่อไร ใชหลักการและวิธีการอยางไรในการใช
ขอมูล" (Thomas, 2009) 

- "การกำหนดสิทธิและการควบคุม (การวางแผน การตรวจสอบ และการบังคับ) ในการบริหาร
จัดการขอมูล" (Henderson et al., 2017) 

- "การจัดการขอมูลจากมุมมองที ่เกี ่ยวของกับขอมูล ทำใหหนวยงานตระหนักถึงการจัดทำ
มาตรฐานขอมูลที่เปนระบบและการบูรณาการขอมูล ทั้งขอมูลที่อยูในระบบขอมูลที่สัมพันธกับการดำเนินงาน
ของหนวยงาน นโยบาย และกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ" (Kim, H. Y., & Cho, J. S., 2017) 

จากนิยามขางตน จึงสามารถสรุปไดวา การกำกับดูแลขอมูลหรือธรรมาภิบาลขอมูล หมายถึง  
"การกำหนดส ิทธ ิในการต ัดส ินใจและความร ับผ ิดชอบ ในการส งเสร ิมให  เก ิดกระบวนการจ ัดทำ  
การใชงาน และการบริหารจัดการขอมูล รวมถึงกระบวนการที ่กำหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐาน  
ที่ชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานเกี่ยวกับขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลใหหนวยงานสามารถบรรลุ
เปาหมายได" 

2.1.2 กฎเกณฑในการกำกับดูแลขอมูล (Rules) 
การกำหนดหลักเกณฑในการกำกับดูแลขอมูล จะใชเปนแนวทางในการดำเนินงานขององคกร          

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยแนวทางการดำเนินงานดานการกำกับดูแลขอมูลขององคกรจะตองครอบคลุมถึง
กระบวนการกำกับดูแลขอมูล โครงสรางการกำกับดูแลขอมูล นโยบายขอมูลและการตรวจสอบ การวัด
ประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูล โดยแนวทางการดำเนินงานดังกลาว  มีลักษณะเปนระดับวุฒิภาวะ 
(Mutuality Level) ท่ีชวยยกระดับการดำเนินงานดานการกำกับดูแลขอมูลของภาครัฐใหสูงข้ึนตามลำดับ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 ระดับการกำกับดูแลขอมูล 

ระดับท่ี แนวทางการดำเนินงาน 

ระดับท่ี 1 ผูเริ่มตน  
(Beginner) 

 มีการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล 

ระดับท่ี 2 ปานกลาง  
(Intermediate) 

 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีเปนมาตรฐานสวนงาน/บริการ   
 มีโครงสรางการกำกับดูแลขอมูล  
 มีการกำหนดผูกำกับดูแลในแตละสวนงาน/บริการ  
 มีนโยบายขอมูลและการตรวจสอบบังคับใชในสวนงาน/บริการ 

ระดับท่ี 3 เพียงพอ  
(Sufficient)  

 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีเปนมาตรฐานหนวยงาน  
 มีโครงสรางการกำกับดูแลขอมูลท่ีชัดเจน  
 มีสวนงานกลางในการกำกับดูแลซึ่งประกอบไปดวยบุคคลดานธุรกิจ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มีนโยบายขอมูลและการตรวจสอบบังคับใชท้ังหนวยงาน  
 มีการวัดคุณภาพขอมูล 

ระดับท่ี 4 กาวหนา  
(Progressive) 

 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีเปนมาตรฐานหนวยงาน  
 มีโครงสรางการกำกับดูแลขอมูลท่ีชัดเจน  
 มีสวนงานกลางในการกำกับดูแลขอมูล  
 มีการวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูล 

ระดับท่ี 5 ข้ันสูง  
(Advanced)  

 มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีเปนมาตรฐานหนวยงาน  
 มีโครงสรางการกำกับดูแลขอมูลท่ีชัดเจน  
 มีสวนงานกลางในการกำกับดูแล  
 มีการวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูล  
 มีการวัดความคุมทุนและดำเนินการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง  
 มีการใชขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายจากแหลงขอมูลที่มีความแตกตาง 

นำมาใชวิเคราะหรวมกัน เพ่ือปรับปรุงทิศทางของการดำเนินธุรกิจ 

ทั ้งนี ้  การดำเนินงานตามระดับว ุฒิภาวะดังกลาว จะตองดำเนินการตามกิจกรรมตาง ๆ  
ที่กำหนดไวในแตละระดับใหครบถวน จึงจะสามารถผานเกณฑการประเมินในแตละระดับที ่กำหนดไว  
จากนั้นจึงเขาสูการประเมินในระดับถัดไป ซ่ึงภาครัฐจะไมสามารถประเมินขามระดับได  

2.1.3 องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลขอมูลท่ีดี  
ธรรมาภิบาลขอมูลเปนการกำหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบในการสงเสริมใหเกิด

กระบวนการจัดทำ การใชงาน และการบริหารจัดการขอมูล รวมถึงกระบวนการที่กำหนดบทบาท นโยบาย 
และมาตรฐานที่ชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานเกี่ยวกับขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลใหหนวยงาน
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สามารถบรรลุเปาหมายได  โดย Intragovernmental Group on Geographic Information (IGGI, 2005) 
ไดใหองคประกอบหลักของธรรมาภิบาลขอมูลท่ีดี ประกอบไปดวย  

1) มีความม ั ่นคงปลอดภ ัยและร ักษาความเป นส วนบ ุคคลโดยม ีมาตรการในการร ักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย และความเปนสวนบุคคล ซึ่งชวยปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับขอมูล และการ
ละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

2) มีมาตรการควบคุมและจัดการวงจรช ีว ิตของขอม ูลประกอบดวย การประเม ินธ ุรกิจ  
การกำหนดประเภทและแนวทางการแบงประเภทของชุดขอมูล มีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง ท้ังการเก็บขอมูล 
และการทำลายขอมูล  

3) มีนโยบายการใชขอมูลที่ชัดเจน โดยกำหนดนโยบายและกฎเกณฑของขอมูลเปนกรอบสำหรับ
การบริหารจัดการและกำกับดูแลขอมูล  

4) มีการกำหนดบทบาทหนาที่ของเจาของขอมูลโดยกำหนดวิธีการที่ผู ดูแลขอมูลหรือเจาของ 
ขอมูลสามารถจัดการเปลี่ยนแปลงหรือสงผานขอมูลใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาในกรณีที่ชุดขอมูล หรือ 
ฐานขอมูลบางแหลงอาจจะมีผูดูแล ผูใชงาน หรือเจาของขอมูลหลายคนหรือหลายหนวยงาน  

5) ขอมูลมีเมทาดาตา โดยเมทาดาตาจะชวยใหผูใชงานเขาใจวา ขอมูลชุดนี้คือขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
อะไร สามารถนำไปใชงานอยางไร และมีขอจำกัดอะไรบาง อีกทั้งยังควรจัดทำเมทาดาตาใหเปนไปตามมาตรฐาน  
เพ่ือชวยอำนวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล และใชประโยชนในการจัดทำบัญชีขอมูลของหนวยงาน 

6) ข อม ูลม ีค ุณภาพ โดยม ีมาตรการในการควบคุมค ุณภาพของข อม ูลให ม ีค ุณภาพสูง  
ซ่ึงจะสนับสนุนใหการดำเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
2.2 ขอมูล (Data) 

ขอมูล (Data) หมายถึง "ขอเท็จจริงซึ่งใชเปนพื้นฐานสำหรับการอธิบายเหตุผล การสนทนา หรือการคำนวณ" 
(Australian Institute of Health and Welfare, 2014) ขอมูลถือเปนองคประกอบหลักในการขับเคลื ่อน
หนวยงาน ซ่ึงมีความสัมพันธกับกระบวนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ี รวมถึงบุคลากร  

ขอมูลจึงเปรียบเสมือนทรัพยสินท่ีมีความสำคัญเชนเดียวกับทรัพยสินประเภทอ่ืน หนวยงานจึงจำเปนตอง
มีมาตรการในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยและคุณภาพของขอมูล เชน การรักษาความลับของขอมูล 
(Confidentiality) การปองกันไมใหเกิดเหตุการณที่ทำใหไมสามารถใชงานขอมูลได (Loss of Availability)     
การรักษาความถูกตองครบถวนของขอมูล (Integrity) และการทำใหขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ (Timeliness) ทั้งนี้ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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รูปท่ี 2.1 ประเภทขอมูล 

2.2.1 ประเภทขอมูล (Types of Data) 
ขอมูลถูกจัดแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
1) ขอมูลแบบมีโครงสราง (Structured Data)  

ขอมูลแบบมีโครงสรางหรือขอมูลเชิงโครงสรางเปนขอมูลที่มีการจัดรูปแบบของขอมูลที่ชัดเจน 
เปนระเบียบอยูในรูปแบบเดียวกัน สามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ได
ทำใหงายตอการนำมาวิเคราะหหรือใชประโยชนในดานตาง ๆ ขอมูลประเภทนี้สวนใหญจะมีลักษณะเปน 
ตัวเลข หรือขอความสั้น ๆ  

 
ตารางท่ี 2.2 ตัวอยางขอมูลแบบมีโครงสราง  

ลำดับท่ี ช่ือ เลขท่ีทะเบียน ประเภท จังหวัด 

1     

2     

2) ขอมูลก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Data)  
ขอมูลกึ่งโครงสรางเปนขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยางมีรูปแบบในระดับหนึ่ง สามารถคนหา (Search) 

หรือติดตาม (Tag) ได ตัวอยางของขอมูลประเภทนี้ เชน เว็บเพจ คำสำคัญในเพจ เปนตน 
3) ขอมูลแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Data)  

ขอมูลแบบไมม ีโครงสราง หรือขอมูลไร โครงสรางเปนข อม ูลที ่ม ีร ูปแบบหลากหลาย  
ไมแนนอน สามารถเปนไดทั ้งขอความ เสียง ภาพ และวิดีโอ ไมสามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูล 
เชิงสัมพันธ (Relational Database) ไดดวยรูปแบบท่ีไมมีความชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน ทำใหกอนการนำ
ขอมูล ประเภทนี้จึงตองมีการตรวจสอบ กลั่นกรอง หรือทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) กอน  
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2.2.2 ชุดขอมูล (Datasets) 
ชุดขอมูล หมายถึง "ขอมูลที ่ม ีการรวบรวมไว  โดยปกติอย ู  ในร ูปแบบของตารางขอม ูล"  

(Askham et al., 2013) ซึ่งการรวบรวมขอมูลนี้มาจากหลายแหลงและนำมาจัดเปนชุดใหถูกตองตามลักษณะ
โครงสรางขอมูลที่กำหนดไว ตัวอยางเชน ตารางที่ 2.3 แสดงชุดขอมูลพนักงานในรูปแบบตารางขอมูลหรือ
ขอมูลท่ีมีโครงสราง (Structured Data) โดยมีท้ังหมด 3 แถว และ 5 ฟลด (Data Field/Element/Attribute) 
ไดแก ชื่อ, นามสกุล, เพศ, อายุ และระดับการศึกษา 

 
ตารางท่ี 2.3 ตัวอยางชุดขอมูลพนักงาน 

ช่ือ นามสกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

เฉลิมเดช ประพันไภโรจน ชาย 27 ปริญญาตรี 

นัฐพงษ โกศล ชาย 25 ปริญญาตรี 

นพมาศ ใจบุญ หญิง 29 ปริญญาโท 

 

2.2.3 ฐานขอมูล (Database) 
ฐานขอมูล คือ "กลุมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไดถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน ซึ่งสนับสนุนกิจกรรม

ของหนวยงาน" (Malinowski, E. & Zimanyi, E., 2009) หรือกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะประกอบไปดวย
หลายๆ ชุดขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันดังแสดงในรูปท่ี 2.2 

 

 
รูปท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางฐานขอมูลกับชุดขอมูล 

 
2.3 การบริหารจัดการขอมูล  

การบริหารจัดการขอมูล หมายถึง "กระบวนการท่ีใชในการวางแผน (Plan) ระบุ (Specify) เปดใชงาน (Enable) 
สราง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใช (Use) จัดเก็บถาวร (Archive) ดึงขอมูล (Retrieve) 
ควบคุม (Control) และทำลายขอมูล (Purge)" (Cupola et al., 2014) การบริหารจัดการขอมูลเปนสิ่งสำคัญ
สำหรับทุกหนวยงาน ซึ่งแตละหนวยงานตองตระหนักวาขอมูลที่มีอยูเปนทรัพยสินที่มีคาและเกิดข้ึนจากขอมูล
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จำนวนมหาศาล ไมวาจะเปนขอมูลที่รวบรวมมาจากระบบหรืออุปกรณตาง ๆ โดยอัตโนมัติ หรือขอมูลที่เกิดจาก
การปอนขอมูลหรือโตตอบกับผูใชงาน จำเปนตองไดรับการบริหารจัดการอยางถูกตองเหมาะสม และสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของหนวยงาน เพ่ือใหการบริหารจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพ หนวยงานตองดำเนินการดังนี้ 

1) จัดเก็บ นำมาใชงาน และประมวลผลขอมูลตามท่ีหนวยงานตองการ 
2) ควบคุม ตรวจสอบ และปองกัน โดยใชกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐและความปลอดภัย

ของขอมูล 
3) จัดหมวดหมู และกำหนดมาตรฐานของขอมูล โดยใชการจำแนกขอมูล และกำหนดกรอบการทำงาน

ท่ีเปนท่ีรูจักแพรหลาย 
4) กำหนดขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีเรียกใชไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหสามารถนำขอมูลกลับมาใชไดใน

ภายหลัง 
5) ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และมีความถูกตองสมบูรณอยูเสมอ 
6) ปกปองขอมูลจากการลักลอบใชงานหรือแกไขโดยมิชอบ รวมถึงจากภัยธรรมชาติหรือความบกพรอง

ภายในระบบคอมพิวเตอร 

การบริหารจัดการขอมูลตองครอบคลุม และมีองคประกอบตามระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
ขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล ดังรูป 2.3 

 
รูปท่ี 2.3 ระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล 

และองคประกอบในการบริหารจัดการขอมูล 

2.3.1 ระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล 
ระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล (Data Life Cycle) หรือวงจรชีวิตของขอมูล คือ 

“ลำดับขั้นตอนของขอมูลตั้งแตเริ ่มสรางขอมูลไปจนถึงการทำลายขอมูล” ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
(ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563 12-13)  
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1) กระบวนการสรางขอมูล (Create) เปนการสรางขอมูลขึ้นมาใหม โดยวิธีการบันทึกเขาไปดวย
บุคคล หรือบันทึกอัตโนมัติดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน อุปกรณตรวจจับสัญญาณ (Sensor) รวมถึงการซื้อขอมูล
หรือการรับขอมูลจากหนวยงานอ่ืน เพ่ือนำมาจัดเก็บในภายหลัง  

2) กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดเก็บขอมูลท่ีเกิดจากกระบวนการสราง หรือขอมูล
ท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหมีระเบียบ งายตอการใชงาน ไมสูญหาย หรือถูกทำลาย และให
ผูใชงานสามารถประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะจัดเก็บลงแฟมขอมูล (File) 
หรือระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System - DBMS)  

3) กระบวนการใชขอมูล (Use) เปนการนำขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล เชน การถายโอนขอมูล
การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทำรายงาน เพ่ือนำขอมูลเหลานั้นมาใชงานใหเกิด
ประโยชนตามวัตถุประสงค รวมถึงการสำรอง (Backup) ขอมูล โดยการคัดลอกขอมูลที่ใชงานอยูในปจจุบัน
เพื่อทำสำเนา เชน การใชโปรแกรมในการสำรองขอมูลเปนการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากขอมูล
เกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถนำขอมูลที่สำรองไวในสื่อบันทึกขอมูลกลับมาใชงานไดทันที โดยการ    
กูคืน (Restore)  

4) กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) เปนการแชรขอมูล (Sharing) การกระจายขอมูล 
(Dissemination) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) การแลกเปลี ่ยนขอมูลระหว างหนวยงาน 
(Exchange) และการกำหนดเง่ือนไขในการนำขอมูลไปใช (Condition)  

5) กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) เปนการคัดลอกเอาขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวงใชงาน
หรือไมไดใชงานแลว เพ่ือทำสำเนาสำหรับการเก็บรักษา โดยท่ีขอมูลนั้นไมมีการลบ ปรับปรุง หรือแกไขอีก และ
สามารถนำกลับไปใชงานไดใหมเม่ือตองการ  

6) กระบวนการทำลายขอมูล (Destroy) เปนการทำลายขอมูล ซึ่งปกติจะเปนการทำลายขอมูลที่มีการ
จัดเก็บถาวรเปนระยะเวลานานหรือเกินกวาระยะเวลาท่ีกำหนด  

2.3.2 องคประกอบในการบริหารจัดการขอมูล (Data Management Component) 
DAMA International (Henderson et al., 2017) ไดอธิบายถึงแนวคิดในการบริหารจัดการ  

ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้  
2.3.2.1 สถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture)  

เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เปนการ
อธิบายเกี่ยวกับกลุมของขอมูลทั้งหมดที่มีในหนวยงาน ความสัมพันธระหวางขอมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธระหวางขอมูลกับแอปพลิเคชัน สถาปตยกรรมเทคโนโลยีขอมูล สถาปตยกรรมการบูรณาการ
ขอมูล สถาปตยกรรมเมทาดาตา เปนตน สถาปตยกรรมขอมูลจะอยูในรูปแบบของแบบจำลองขอมูลท่ีทำให
มองเห็นภาพรวม ความเชื่อมโยง และการไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ ทั้งหมดของหนวยงาน ทั้งที่เปน
หนวยงานตนน้ำกลางน้ำ หรือปลายน้ำ สามารถอธิบายสถานะที่มีอยูในปจจุบัน และกำหนดความตองการ
สำหรับอนาคต เพื่อใหหนวยงานเกิดความเขาใจและเห็นเปนภาพเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนพื้นฐานที่สำคัญในการ
วางแผนบริหารจัดการขอมูล 

2.3.2.2 การจำลองและการออกแบบขอมูล (Data Modeling and Design)  
เปนวิธีการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน รวมถึงการระบุขอกำหนดและแกปญหาตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ โดยแบบจำลองขอมูลจะแสดงในรูปแบบของไดอะแกรม (Diagram) ที่ออกแบบโครงสรางของขอมูล 
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เพื่อใชในการสื่อสารภายในหนวยงานใหเขาใจตรงกัน แบบจำลองขอมูลนี้แสดงถึงความสัมพันธระหวางขอมูล   
ท่ีเก่ียวของกัน พรอมท้ังรายละเอียดของโครงสรางขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1. แบบจำลองขอมูลเชิงความคิด (Conceptual Data Model) 
2. แบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) 
3. แบบจำลองขอมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model) 

ขั้นตอนในการสรางแบบจำลองและการออกแบบขอมูล เริ ่มจากการวิเคราะหความ
ตองการของผูใชเพื่อนำมากำหนดเปนแบบจำลองขอมูลเชิงความคิด ซึ่งเปนขั้นตอนการกำหนดเคาโครงใน
เบื้องตนสามารถมองเห็นความสัมพันธของขอมูล แตยังไมสามารถใชงานไดจริงเพราะเปนเพียงแนวคิดเทานั้น 
หลังจากนั้นจะทำการออกแบบขอมูลใหชัดเจนมากขึ้นโดยกำหนดเปนแบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะ ซึ่งให
รายละเอียดของขอมูลมากขึ้น (เชน ฟลดขอมูล) ขั้นตอนสุดทายคือ การกำหนดแบบจำลองขอมูลเชิงกายภาพ 
เพื่อใหสามารถใชงานไดจริง ซึ่งตองมีการกำหนดรายละเอียดของขอมูลเพิ่มเติม เชน รูปแบบของขอมูล และ
ขนาดของขอมูล 

2.3.2.3 แบบจำลองพัฒนาการ (Maturity Model) การบริหารจัดการขอมูล  
การพ ัฒนาแบบจำลองพ ัฒนาการ (Maturity Model) การบร ิ หารจ ั ดการข  อมูล  

อยูบนพ้ืนฐาน และอางอิงจากนโยบายมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ตามมาตรฐานสากล และของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดังตอไปนี้  

1) แบบจำลองพ ัฒนาการด านการบร ิหารจ ัดการข อม ูลตามมาตรฐาน CCMI  
(CMMI Data Management Maturity Model)  

สถาบ ันว ิศวกรรมซอฟตแวร   (Software Engineering Institute SEI) ประเทศ
สหรัฐอเมร ิกา ได กำหนดมาตรฐานการบ ูรณาการแบบจำลองพัฒนาการขีดความสามารถองค กร 
(Capability Maturity Model Integration CMMI) ซึ่งครอบคลุมขีดความสามารถองคกรในมิติตาง ๆ รวมถึง
การบริหารจัดการขอมูล  

2) แบบจำลองพัฒนาการดานการบริหารจัดการขอมูลของสมาคม DAMA International 
   สมาคม DAMA International ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนองคกรอิสระที ่รวบรวม
ผูเชี่ยวชาญดานขอมูล เขาดวยกัน เพื่อสงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
แนวคิด และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูล ไดกำหนดแบบจำลองพัฒนาการดานการบริหารจัดการขอมูล  

3) การจัดเก็บและการดำเนินการกับขอมูล (Data Storage and Operations)  
การจัดเก็บและการดำเนินการกับขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลที ่ม ีโครงสราง  

โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูล สวนการดำเนินการกับขอมูลจะเก่ียวของตั้งแตการวางแผนการใชงานการ
สำรองขอม ูล (Backup) การกู ค ืนข อม ูล (Restore) การจ ัดเก ็บข อม ูลถาวร (Archive) กระบวนการ 
ที่เกี ่ยวของกับขอมูล (Create Read Update Delete – CRUD) ตลอดทั้งระบบบริหารและกระบวนการ
จัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล การโอนยายขอมูล (Migration) รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ฐานขอมูลใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความถูกตองของขอมูล  
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4) การบูรณาการและความสามารถในการทำงานรวมกัน (Data Integration and 
Interoperability)  

การเชื ่อมโยงขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบ             
ที่สอดคลองกันเขามารวมอยูในแหลงขอมูลเดียวกัน เพื่อนำไปใชในการจัดทำขอมูลหลัก (Master Data) 
คลังขอมูล (Data Warehouse) ทะเลสาบขอมูล (Data Lake) รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน  
สวนความสามารถในการทำงานรวมกัน (Interoperability) จะมีการกำหนดมาตรฐานหรือขอตกลงรวมกัน
ระหวางหนวยงานหรือระบบ โดยมีการอางถึงคุณลักษณะของระบบตาง ๆ ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันหรือ
สื่อสารกันได เชน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบของ Application Programming Interfaces  (API)  
ในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกัน ทำใหการบูรณาการขอมูลมีสวนชวยควบคุม และจัดการ
คุณภาพของขอมูลใหดียิ่งข้ึน  

ขณะที่การแลกเปลี่ยนขอมูลจะสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
ระหวางหนวยงานหรือสวนงาน เพราะทั้งหมดนี้มุ งเนนการแปลงขอมูล (Transform) และรวมขอมูลจาก
หนวยงานหรือระบบตนทางไปจนถึงหนวยงานหรือระบบกลาง และจากหนวยงานหรือระบบกลางไปยัง
หนวยงาน หรือระบบปลายทาง เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป  

5) การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management)  
การบริหารจดัการเอกสารและเนื้อหาเปนการวางแผนการจัดการ การเขาถึง การใชงาน 

และการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับขอมูลที่ไมมีโครงสรางหรือแบบกึ่งโครงสราง เชน การจัดเก็บ การ
ปองกันความเสียหาย การเขาถึงขอมูล ทั้งที่เก็บอยูในรูปแบบกระดาษ และไฟลอิเล็กทรอนิกส มีขอความ 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน การบริหารจัดการดังกลาวมุงเนนที่การรักษาความถูกตองสมบูรณ และ
ชวยใหสามารถเขาถึงเอกสารและขอมูลท่ีไมมีโครงสรางหรือแบบก่ึงโครงสรางได  

6) ขอมูลหลักและขอมูลอางอิง (Master and Reference Data)  
ขอมูลหลักและขอมูลอางอิงเปนการบริหารจัดการขอมูล เพ่ือใหท้ังหนวยงานสามารถ

เขาถึงและใชขอมูลรวมกันได โดยขอมูลถูกจัดเก็บไวแหลงเดียว มีการกำหนดมาตรฐานของขอมูล เพื่อชวยลด
ความซ้ำซอนของขอมูล ทำใหขอมูลมีคุณภาพ ความแตกตางระหวางขอมูลหลัก (Master Data) กับขอมูล
อางอิง (Reference Data) กลาวคือ ขอมูลอางอิงจะเปนขอมูลท่ีเปนสากล มีการกำหนดใหเปนมาตรฐาน และ
ใชงานรวมกัน มีการเปลี ่ยนแปลงคอนขางนอย เชน รหัสไปรษณีย รหัสประเทศ หนวยวัด ระยะทาง  
ขณะที่ขอมูลหลักมีโอกาสเปลี ่ยนแปลงไดมากกวา มีรายละเอียดหรือจำนวนฟลดขอมูลที ่มากกวาและ         
เปนขอมูลที่สรางและใชงานรวมกันภายในขอบเขตการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน ขอมูลพนักงาน 
ขอมูลผูประกอบการ ขอมูลครุภัณฑ และขอมูลสถานท่ี เปนตน 

7) คลังขอมูล ทะเลสาบขอมูล ดาตามารท ระบบรายงานอัจฉริยะ และการวิเคราะห
ขอมูล (Data Warehouse, Data Lake, Data Mart, Business Intelligence, and Data Analytics)  

คล ั งข  อม ู ล  (Data Warehouse) เป นข อม ู ลท ี ่ ได  จากการ เช ื ่ อมโยงข อมูล 
(Data Integration) ซึ ่งเกิดจากการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที ่มีหลากหลายรูปแบบมาเก็บ 
ในคลังขอมูล โดยผานกระบวนการของ Extract Transform Load (ETL) ในรูปแบบขอมูลที่มีโครงสราง และ
ถูกจัดทำใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการนำไปวิเคราะหขอมูล ทั้งในรูปแบบของรายงานอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) และการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics)  
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ทะเลสาบขอมูล (Data Lake) เปนแหลงสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลาย
รูปแบบ ขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลที่มีโครงสราง ขอมูลกึ่งโครงสราง และขอมูลที่ไมมีโครงสราง โดยขอมูลถูก
เก็บรักษาไวในรูปแบบที่เหมือนหรือใกลเคียงกับรูปแบบที่ไดรับมาจากแหลงขอมูลตนฉบับ และสามารถใชเปน
ท่ีสำรองขอมูลตนฉบับได  

ดาตามารท (Data Mart) เปนพื้นที่เก็บขอมูลที่ตอบสนองความตองการของหนวย
ธุรกิจแบบเฉพาะเจาะจง เชน ฝายการเงิน ฝายขายของบริษัท เปนตน   

คลังขอมูลและทะเลสาบขอมูลจะเกิดจากการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ซ่ึงแตละแหลงอาจจะมีรูปแบบของขอมูลท่ีแตกตางกัน การรวบรวมขอมูลใชวิธีการบูรณาการขอมูล โดยขอมูล
จากคลังขอมูลสามารถรวมเขาไปท่ีทะเลสาบขอมูลเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอนมากยิ่งข้ึน ขอมูล
ในคลังขอมูลจะตองถูกจัดกลุมออกเปนดาตามารท (Data Mart) โดยตองสอดคลองกับหนวยงานที่จะนำไปใช 
เชน ดาตามารทของฝายบุคคล ดาตามารทของฝายการตลาด ดาตามารทของฝายการเงิน หลังจากนั้นขอมูลใน
ดาตามารทถูกนำไปใชสำหรับการทำรายงานอัจฉริยะ (Business Intelligence) หรือการทำนายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตผานวิธีการวิเคราะหขอมูล ในกรณีของทะเลสาบขอมูลสามารถนำขอมูลไปใชสำหรับทำรายงาน
อัจฉริยะและการวิเคราะหขอมูลไดทันที โดยไมตองสรางดาตามารท 

8) คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล (Metadata)  
คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา เปนขอมูลที ่ใชอธิบายขอมูลหลักหรือ      

กลุมขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทั้งกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและขอจำกัดของขอมูล 
และโครงสรางของขอมูล เมทาดาตาชวยใหหนวยงานสามารถเขาใจขอมูล ระบบ และขั้นตอนการทำงานไดดียิ่งข้ึน
   การบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ ่มตั้งแตการเก็บรวมรวม 
การจัดกลุม การดูแล และการควบคุมเมทาดาตา ทั้งนี้ ขอมูลแตละชุดควรมีเมทาดาตา เพื่อใหผูใชงานทราบ
เก่ียวกับชุดขอมูล เชน รายละเอียดชุดขอมูล สิ่งท่ีเก่ียวของกับชุดขอมูล วัตถุประสงคการนำไปใชฟลดขอมูล  

9) ความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data Security 
and Privacy)  

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลเปนการปองกันขอมูลในบริบทของการรักษาความลับ 
ความถูกตองของขอมูล ความพรอมใชงานของขอมูล ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

- การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาขอมูลตามสภาพของ
การจัดชั้นความลับ และมีการกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล เนื่องจากขอมูลในหนวยงานอาจมีหลายประเภท
ขอมูลบางประเภทเปนขอมูลท่ีมีความสำคัญหรือออนไหว จึงตองมีการรักษาความลับเพ่ือลดความเสี่ยงของการ
ถูกคุกคาม และเปนการปองกันการรั่วไหลของขอมูลโดยมิชอบ เชน การสงขอมูลที่ปกปดหรือเปนความลับ  
ตองมีวิธีการท่ีทำใหทราบไดวา บุคคลท่ีตองการสงขอมูลมาให หรือการท่ีผูไดรับการอนุญาตใหเขาถึงขอมูลเทานั้น
ท่ีสามารถอานขอมูลได  

- ความถูกตองของขอมูล (Integrity) หมายถึง การคงสภาพของขอมูล หรือการ
รักษาความถูกตองสมบูรณของขอมูลใหมีความถูกตองและนาเชื่อถือ รวมถึงมีการปกปองขอมูลใหปราศจาก
การถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูไมมีสิทธิ์ เชน ขอมูลท่ีใชจะตองเปนขอมูลท่ีถูกตองอยางแทจริง ไมมีการดัดแปลงหรือ
แกไขระหวางทาง  
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- ความพรอมใชงานของขอมูล (Availability) หมายถึง ขอมูลตองพรอมสำหรับการ
ใชงานอยูเสมอ รวมถึงมีการสำรองขอมูลไวเมื่อเกิดภัยพิบัติ หรือเหตุการณที่ไมคาดฝน เชน หากตองการใชขอมูล 
ผูใชงานสามารถใชขอมูลไดทันที และใชไดอยางตอเนื่อง  

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตองดำเนินการตั้งแตการวางแผน การจัดทำ การ
ปฏ ิบ ัต ิตาม และการบ ังค ับใช นโยบายและข ั ้นตอนด านการร ักษาความปลอดภ ัย เพ ื ่อสน ับสนุน 
ดานการพิสูจนตัวตน การกำหนดสิทธิ์ การเขาถึงขอมูล การตรวจสอบ และความพรอมใชของขอมูลอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ตองรักษาความเปนสวนบุคคลของขอมูล (Data Privacy) ตั้งแตการรวบรวม จัดเก็บ ใช เผยแพร 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเก่ียวกับขอมูล โดยตองระบุวัตถุประสงคใหชัดเจน หามเปดเผยหรือแสดงขอมูลในลักษณะอ่ืน
ที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือมีกฎหมาย
กำหนดใหกระทำได 

10) คุณภาพของขอมูล (Data Quality)  
คุณภาพของขอมูลเปนเครื่องมือในการวัดความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพของการ

นำขอมูลไปใช ตองมีการวางแผนการดำเนินการและการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการปรับปรุง เพื่อให
ขอมูลมีคุณภาพ เนื่องจากขอมูลที่มีคุณภาพสูงทำใหการดำเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
การทำใหขอมูลมีคุณภาพ ประกอบดวย การทำใหขอมูลมีความถูกตอง (Accuracy) ขอมูลมีความครบถวน
(Completeness) ขอมูลมีความตองกัน (Consistency) ขอมูลมีความเปนปจจุบัน (Timeliness) ขอมูล 
ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) และขอมูลมีความพรอมใช (Availability)  
 
2.4 ความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล  

จากผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลของสมาคมบริหารจัดการขอมูลระหวางประเทศ 
(Data Management Association International) จะเห ็นว าธรรมาภ ิบาลข อม ูล (Data Governance)  
เปนสวนที่สำคัญในการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) โดยธรรมาภิบาลขอมูลจะมุงเนนการ
จัดการควบคุม และดูแลขอมูลใหนำไปใชในทางที่เหมาะสม เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนด และ
นโยบายขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุดและไมกอใหเกิดความเสียหาย ทั้งทางตรงและ
ทางออมตามมาภายหลัง สวนการบริหารจัดการขอมูลจะมุงเนนในสวนของกระบวนการทำงาน และนำเอา
ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล จากขอความ
ขางตนทำใหทราบวา ธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลเปนเรื ่องที่เกี ่ยวเนื่องกัน เนื่องจาก 
ปจจุบันขอมูลมีจำนวนเพิ่มขึ้นเปนจำนวนมาก ทั้งภายในและภายนอกองคกร ประกอบกับขอมูลตาง ๆ ลวนมี
ความหลากหลาย ไมคงเสนคงวา และไมครบถวนสมบูรณ  หากไมมีการบริหารจัดการขอมูลที่ถูกตองและเปน
มาตรฐาน อาจสงผลกระทบตอองคกรตามมาในภายหลังได ดังนั้น การบริหารจัดการขอมูลจึงมีความสำคัญ 
และมักจะเกี่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ ไดแก การวางแผน การกำหนดสิทธิ การควบคุม การบังคับ การใช
อำนาจในการตัดสินใจ และวิธีการใชขอมูลท่ีเหมาะสม 

การวางแผนถือเปนกระบวนการบริหารจัดการขอมูลอันดับแรกที่ตองดำเนินการ ไดแก การกำหนด
บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสีย นั่นคือ ธรรมาภิบาลขอมูล  
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ธรรมาภิบาลขอมูลมีพื้นฐานของแนวคิดมาจากทั้งในและตางประเทศ ที่ตางไดใหความสำคัญกับขอมูล 
โดยเล็งเห็นวา ปจจุบันขอมูลเปนทรัพยากรสำคัญตอการดำเนินงานขององคกร ซึ่งมีขอมูลอยูเปนจำนวนมาก   
อีกทั้งยังมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยแนวคิดดังกลาวนอกจากจะมุงเนนที่ขอมูลเปนสำคัญแลว        
ยังพิจารณารวมถึงการบริหารจัดการขอมูลครอบคลุมถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ การกำหนดบทบาท
หนาที่ของผูรับผิดชอบ การปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับในการนำขอมูลไปใชงาน และการควบคุมความ
มั่นคงปลอดภัยของขอมูล ฯลฯ โดยปจจัยดังกลาว ลวนมีความสัมพันธเกี่ยวของกันทั้งระบบ ดังนั้น การให
ความสำคัญกับการกำกับดูแลขอมูลจึงตองอาศัยความรวมมือจากทั้งผูบริหาร เจาหนาท่ี ตลอดจนผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเก่ียวของกับขอมูล เพ่ือใหการกำกับดูแลขอมูลนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 3 
กรอบธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. 

 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนดให

หนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเปนไปดวย ความสะดวก รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและการอำนวยความสะดวกแกประชาชน รวมทั้งกำหนดให
หนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐ และการทำงานใหมีความสอดคลองกัน
และเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล จึงจำเปนตองกำหนดใหมีธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ เพ่ือเปนหลักการและแนวทางในการดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติฉบับนี ้
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) คือ กระบวนการหรือโครงสรางที่ใชในการกำหนด 
นโยบาย ขอกำหนด และกระบวนการที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐ 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมุงเนนการบริหารจัดการขอมูลใหมีความเปนระเบียบ มีความนาเชื่อถือและเปนไปตาม
หลักการทางกฎหมาย โดยรวมถึงการกำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และขอกำหนดในการเก็บรวบรวม ใช 
ประมวลผล และเผยแพรขอมูลภาครัฐ  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) เปนหนวยของรัฐ
จึงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว พพ. จึงไดรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล ตั้งแตกระบวนการสรางขอมูลจนกระบวนการทำลาย
ขอมูล เพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางถูกตอง ปลอดภัยและเปนตามขอกำหนด ประกอบกับไดนำ
แนวคิดของ Data Management Association International (DAMA International) ที่เปนองคกรอิสระท่ี
มีความเชี ่ยวชาญดานขอมูลของประเทศสหรัฐอเมริกา และไดนำกรอบการกำกับดูแลขอมูล (Data 
Governance Framework) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มาประยุกตใชในการจัดทำ
กรอบธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 3 สวนหลัก ไดแก 

1) โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 
2) นิยามและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับขอมูล (Definition and Rules)   
3) กระบวนการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance processes)  

โดยกรอบการกำกับดูแลขอมูลหรือกรอบธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. ประกอบจากองคประกอบท้ัง      
3 เขาดวยกัน ทั้งในดานบุคคล นิยามและกฎเกณฑที่เกี ่ยวของกับขอมูล และกระบวนการ อีกทั้งยังตอง
ดำเนินการดานการวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหทราบถึงสถานการณ
ดำเนินการของ พพ. และทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนำไปสูการแกปญหาอยางเหมาะสม อันจะนำไปสู       
การบรรลุเปาหมายของการดำเนินงานตามท่ี พพ. กำหนดไวอยางยั่งยืน 
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3.1 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. 
 

3.1 โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 
การกำหนดโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื ่อแสดงลำดับขั ้นของกลุ มบุคคลที ่เกี ่ยวของกับ         

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และสิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับขั้น ทั้งนี้ จำนวนบุคลากรและลำดับขั้นใหพิจารณา
ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงานของรัฐ หนวยงานของรัฐสามารถจัดตั้งสวนงานธรรมาภิบาลขอมูล 
ในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ได 3 รูปแบบดังนี้ 

1) รูปแบบทีมเสมือน (Virtual Team) ท่ีคัดเลือกมาจากสวนงานตาง ๆ 
2) รูปแบบท่ีมีสวนงานรับผิดชอบชัดเจน ซ่ึงอาจจัดตั้งใหมหรือกำหนดหนาท่ีใหกับสวนงานท่ีมีหนาท่ี

คลายกับโครงสราง 
3) รูปแบบผสม ซ่ึงจะแยกหนาท่ีใหชัดเจนระหวางสวนงานท่ีรับผิดชอบหลักกับทีมเสมือน 

โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) 
2) ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 
3) ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) 

 
 



 คู่มือธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Manual) 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

 

 

       
18 

 

 

 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงตัวอยางโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 

โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. และการกำหนดบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบตามตำแหนง
ตาง ๆ ไดใชโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ดังรูปท่ี 3.2 มาปรับใชใหในการดำเนินการ ดังนี้  

3.1.1 คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council)  
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลประกอบดวยผู บริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน (Chief 

Executive Officer : CEO) ผู บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) 
ผูบริหารขอมูลระดับสูง (Chief Data Officer : CDO) ผูบริหารดานการรักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief 
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Security Officer : CSO) และผูนำหรือผูรับผิดชอบในแตละสวนงานหลักขององคกร (Key Business Unit 
Head) ไดแก ดานบริหาร ดานอำนวยการ ดานปฏิบัติการ 

 

 
รูปท่ี 3.3 แสดงคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. 

 

ตารางท่ี 3.1 ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล 

คณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล บทบาทหนาท่ี 

(1) ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน  
(Chief Executive Officer : CEO)  
(อธิบด ีกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน)  

 ตัดสินใจเชิงนโยบาย แกไขปญหา และบริหารจัดการภายใน 
คณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล  

(2) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information Officer : 
CIO)  
หรือผู บริหารขอมูลระดับสูง (Chief 
Data Officer : CDO)  
(รองอธิบดีหรือผู ท ี ่ได ร ับการแตงตั ้งจาก
ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน)  

 วิเคราะหขอมูลของหนวยงานเพื่อสรางและสงมอบเทคโนโลยี 
เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำใหขอมูลของหนวยงาน
มีคุณคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เพื่อขยายผลตอไป
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ในการสงเสริมใหองคกรใชขอมูลไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
 ว ิเคราะหข อม ูลร วมก ับผ ู บร ิหารส วนอื ่น ๆ เพื ่อจ ัดทำ 

ยุทธศาสตรและดำเนินการกำกับดูแลขอมูลใหมีคุณภาพ และ
การควบคุมอ่ืน ๆ เพ่ือรักษาความสมบูรณของขอมูลองคกร 
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คณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล บทบาทหนาท่ี 

(3) ผ ู บร ิหารด านการร ักษาความ
ปลอดภ ัยระด ับส ูง (Chief Security 
Officer : CSO)  
(รองอธิบดีหรือผู ท ี ่ได ร ับการแตงตั ้งจาก
ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน)  

 บริหารขอมูลใหมีความปลอดภัย และเพียงพอสำหรับการ
ทำงาน  
 ทำใหเกิดการเช ื ่อมตอระหวางหนวยงานภาครัฐ รวมท้ัง

ปรับปรุงความมั ่นคงทางกายภาพ และความปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีใหมากข้ึน  
 ทำงานรวมกับผูบริหารอื่น ๆ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับลำดับ

ความสำคัญของความตองการดานความปลอดภัย   
 กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการปองกันหนวยงาน

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน   
 ดูแลเครือขายของคณะกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัย  
 ทำงานรวมกับหนวยงานดานความมั่นคง และหนวยงานรักษา

ความปลอดภัยอ่ืน ๆ 

(4) ผูรับผิดชอบในแตละสวนงานหลัก
ข อ ง อ ง ค  ก ร  (Key Business Unit 
Head) 
(หัวหนาสวนราชการระดับกอง/สำนัก/ศูนย 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย) 

 ให คำแนะนำ ข อเสนอแนะ และว ิพากษประเด ็นต าง ๆ            
ที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลในสวนงานที ่ตนเอง 
รับผิดชอบและสวนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
 รวมกำหนดนโยบายธรรมาภิบาลขอมูล  
 สื่อสารไปยังทีมงานภายใตสวนงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อให

บุคลากรอื ่น ๆ ในองคกร ไดร ับทราบถึงนโยบายและแนว
ปฏิบัติของธรรมาภิบาลขอมูล 

3.1.2 ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team)  
ทีมบริกรขอมูลทำหนาที่ในการใหขอมูลและใหความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดิจิทัล 

การกำกับมาตรฐานงานดานดิจิทัล และโครงสรางพื้นฐานของงานดิจิทัลในดานตาง ๆ อันจะสนับสนุนใหเกิด
การกำกับดูแลขอมูลที่ดีอยางเปนระบบ อยางไรก็ตามทีมบริกรขอมูลไมไดมีการกำหนดโครงสรางของทีมงาน 
อยางชัดเจน โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการหรือบริบทองคกรนั้น ๆ เปนสำคัญ ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากโครงสรางองคกรของ พพ. ในปจจุบัน สามารถนำมากำหนดเปนทีมบริกรขอมูลได ดังนี้  

 
รูปท่ี 3.4 แสดงทีมบริกรขอมูลของ พพ. 
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ตารางท่ี 3.2 ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของทีมบริกรขอมูล 

ทีมบริกรขอมูล บทบาทหนาท่ี 

(1) หัวหนาบริกรขอมูล (Lead Data Steward)  
(ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หรือผูท่ีไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารระดับ
สูงสุดของหนวยงาน และควรเปนเลขานุการของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล) 

 ควบคุมและสั่งการภายในทีมบริกรขอมูล 

(2) บริกรขอมูลดานธุรกิจ (Business Data 
Stewards)  
(บุคลากรกอง/สำนัก/ศูนย) 

 
(3) บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล (Data 
Quality Stewards)  
(บุคลากรกอง/สำนัก/ศูนย) 

 
(4) บริกรขอมูลด านเทคนิค (Technical 
Data Stewards)  
    (4.1) บริกรขอมูลดานการกำกับ
มาตรฐานงานดิจิทัลสารสนเทศ  
(หัวหนากลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ และหัวหนา
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

    (4.2) บริกรขอมูลดานวิเคราะหขอมูล
และพัฒนาระบบดิจิทัล  
(หัวหนากลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ) 

    (4.3) บริกรขอมูลดานโครงสรางพื้นฐาน
ดิจิทัล  
(หัวหนากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 
  

 กำหนดมาตรฐาน แผนงาน และการใหบริการ รวมถึง
แนวทางในการใชโครงขายพื้นฐานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร 

 ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ และติดตามการปฏิบัติตาม
นโยบายขอมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมูล วิเคราะหผลจากการตรวจสอบ  

 ใหขอเสนอแนะมาตรฐาน วิเคราะหขอมูล และเชิงเทคนิค
และการนำไปประยุกตใชบริหารขอมูลสารสนเทศ  และ
การปฏิบัติตามนโยบายขอมูลงานระบบสารสนเทศ 

 ใหคำปรึกษาและแนะนำหรือ ฝกอบรม การใชคอมพิวเตอร 
และการใชโปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 พัฒนาระบบเครือขาย รวมทั้งเฝาระวัง ปองกัน และแกไข 
ภ ัยค ุกคามที ่อาจเก ิดข ึ ้น จากระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 ประสานงานและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ดำเน ินการบร ิหารโครงสร างพื ้นฐานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศขององคกรท้ังท่ีเปนศูนยกลางหรือท่ีใชรวมกัน  

 สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของ 
สถานการณ และแนวโนมการพัฒนาดานดิจิทัล  

 บำรุงรักษางานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหพรอมใชงาน 
ตลอดเวลา แกไข และชวยเหลือผูใชงานระบบสารสนเทศ
ในองคกร 

 รายงานผลล ัพธ การตรวจสอบไปย ังคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลขอมูล และผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ใหทราบ  

3.1.3 ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล (Data Stakeholders)  
ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล ทำหนาที่ใหการสนับสนุนการกำกับดูแลขอมูลขององคกรตอทีมบริกร 

ขอมูล และคณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล ประกอบไปดวย เจาของขอมูล (Data Owners) ทีมบริหารจัดการ
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ขอมูล (Data Management Team) ผูสรางขอมูล (Data Creators) และผูใชขอมูล (Data Users) โดยผูมี
สวนไดสวนเสียกับขอมูลกลุมนี้ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้  

 
ตารางท่ี 3.3 ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล บทบาทหนาท่ี 

(1) เจาของขอมูล (Data Owners) 
(หัวหนาสวนราชการระดบักอง/สำนัก/ศูนย 
กลุม หรือผูท่ีไดรบัมอบหมาย) 

ตรวจสอบดูแลขอมูลโดยตรง เพื่อสรางความมั่นใจไดวาการบริหาร
จัดการขอมูลมีความสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบยีบหรือ
กฎหมาย โดยเจ าของขอมูลจะทำการทบทวนและอนุม ัต ิการ
ดำเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล 

(2 ) ท ีมบร ิหารจ ัดการข อม ูล  (Data 
Management Team)   

มีหนาที่หลักในการบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับการบริหาร
จัดการขอมูล และดูแลรักษาขอมูลในระบบสารสนเทศของหนวยงาน
และสนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

     (2 .1 ) ส ถ า ป น ิ ก ข  อ ม ู ล  ( Data 
Architects) 

ทำหน  าท ี ่ ออกแบบและจ ัดทำสถาป ตยกรรมข อม ู ล  (Data 
Architecture) จำลองและการออกแบบขอมูล (Data Modeling and 
Design) และกำหนดโครงสราง (infrastructure) สำหรับจัดการกับขอมูล 

     (2.2) นักจัดการฐานขอมูล (Database 
Administrators)  

ทำหนาที่จัดเก็บ และการดำเนินการกับขอมูล (Data Storage and 
Operations) รวมถึงการดูแล บำรุงรักษา ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงาน และวางแผนการจัดเก็บขอมูล  

     (2 .3 ) น ักว ิ เคราะห ข  อม ู ล (Data 
Analysts) 

ทำหนาที่นำขอมูลมาวิเคราะห หรือแกปญหาจากสิ่งท่ีผิดปกติโดยใช
ประสบการณและหลักสถิติ รวมถึงใชโมเดลหรือเครื่องมือในการทำ
รายงาน เพ่ือสรุปขอมูลสำหรับใชในการตัดสินใจ 

     (2 .4) น ักว ิทยาการข อม ูล  (Data 
Scientists) 

ทำหนาท่ีนำขอมูลจากหลาย ๆ แหลง และแปลงขอมูล เพ่ือหารูปแบบ
และความสัมพันธของขอมูล รวมถึงสรางแบบจำลอง และดำเนินการ
กับขอมูลดวยวิธ ีการตาง ๆ เชน Machine Learning หรือเขียน
โปรแกรม เพ่ือทำนายมุมมองหรือการคาดการณในอนาคต 

(3 ) ผ ู  ส ร  า งข  อม ู ล  (Data Creators) 
(ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง คณะ
บุคคลหรือผูซึ่งมีอำนาจหนาท่ีปฏิบัติงานใหแก
กรมพัฒนาพล ังงานทดแทนและอนุร ักษ
พลังงาน ทำหนาที ่ในการนำเขาขอมูลหรือ
กรอกขอมูล) 

ทำหนาที่ในการบันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลใหสอดคลองกับ
โครงสรางที่ถูกกำหนดไว นอกจากนี้ยังมีหนาที่ ในการทำงานรวมกับ 
บริกรขอมูล เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูลและ
ความม่ันคงปลอดภัย 
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ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล บทบาทหนาท่ี 

(4) ผูใชขอมูล (Data Users)  
(ผูบริหารและขาราชการ พพ. ผูใชบริการของ 
พพ. และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับ พพ.)  

 

ทำหนาที ่ในการนำขอมูลไปใชงานทั ้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนการกำกับดูแลขอมูลภาครัฐโดยการใหความ
ตองการในการใชขอมูล พรอมท้ังรายงานประเด็นปญหาท่ีพบระหวาง
การใชขอมูล ทั ้งดานคุณภาพและความปลอดภัยของขอมูลไปยัง   
บริกรขอมูล 

 
3.2 นิยามและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของกับขอมูล (Definition and Rules) 
 3.2.1  สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Environment) 

ปจจุบันกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอมูล ขาวสาร หรือสิทธิสวนบุคคลในประเทศไทยมีประเด็นที่อาจ
สงผลกระทบตอหลักแนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งหากหนวยงานในประเทศไทยตองการสรางหรือ
ปรับปรุงระบบภายในใหมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะตองพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย ดังนี้ 

 3.2.1.1 การเปดเผยขอมูล 
 การเปดเผยขอมูลเปนสิ่งจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ เพื่อแสดงความ

โปรงใสในการดำเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบไดจากภาคเอกชนและประชาชน รวมไปถึงการ
สนับสนนุให ภาคเอกชนและประชาชนนำขอมูลท่ีเปดเผยไปสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือยกระดับ
การพัฒนาประเทศ โดยประเทศไทยมีกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการเปดเผยขอมูล เชน รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (มาตราท่ี 59) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เปนตน 
 3.2.1.2 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลเปนสิ่งสำคัญตอการบูรณาการในการดำเนินงาน
ระหวาง หนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและประชาชนในการขอใชบริการจากภาครัฐ 
โดยมี กฎหมายที่เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล เชน พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
 3.2.1.3 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสิ่งสำคัญท่ีภาครัฐตองดำเนินการ โดยปจจุบันมีการ
นำระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย 
ซ่ึงหนวยงานภาครัฐอาจจะมีการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ ผูใชบริการในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีตองไดรับ
การคุมครอง ดังนั้นการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจำเปนท่ีจะตองนำมาวิเคราะหเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐที่ดี โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนตน 
 3.2.1.4 การรักษาความลับของทางราชการ 
 การรักษาความลับทางราชการเปนสิ่งท่ีจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงเปนการปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตอภาครัฐ ท้ังในดานความม่ันคงของรัฐ และผลประโยชน
ของชาติ ตลอดจนความสามารถในการพัฒนาประเทศและภาพลักษณ โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรักษา
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ความลับของทางราชการ เชน พระราชบัญญัติขาวกรองแหงชาติ พ.ศ. 2562 และระเบียบวาดวยการรักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เปนตน 

 นอกจากการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับขางตนแลว หนวยงานควรจะตองพิจารณา
กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือพระราชบัญญัติอื่นที่เกี่ยวกับเรื ่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอีกดวย เชน
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 เพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลของ
หนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถ
เชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัยไดจริง 
 3.2.2 นิยามขอมูล (Data Definition) 

การนิยามขอมูลตองมีความถูกตองและชัดเจน เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูที่เกี่ยวของ 
ทั้งนี้ การจัดหมวดหมูของขอมูล ทำใหมองเห็นถึงภาพรวมของขอมูล โดยขอมูลแบงออกไดเปน 5 หมวดหมู 
ดังนี้  

1) ขอมูลสาธารณะ (Public Data) คือ ขอมูลที่สามารถเปดเผยได สามารถนำไปใชไดอยางอิสระ    
ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

2) ขอมูลใชภายใน (Internal Use Only) คือ ขอมูลสำหรับใชในการดำเนินกิจการภายในของ
หนวยงาน ไมอนุญาตใหนำไปใชงานภายนอกกอนไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล เชน รางนโยบาย รางมาตรฐาน 
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกาศ และบันทึกภายในหนวยงานท่ีอยูระหวางการขออนุมัติ เปนตน 

3) ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) คือ ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได
ไมวาทางตรงหรือทางออม 

4) ขอมูลความลับทางราชการ (Classified Information) คือ ขอมูลขาวสารตามมาตรา 14 หรือ
มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีมีคำสั่งไมใหเปดเผยและอยูในความ
ครอบครอง หรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานของรัฐ หรือ        
ที่เกี่ยวกับเอกชน ซึ่งมีการกำหนดใหมีชั้นความลับเปน ชั้นลับ ชั้นลับมาก หรือชั้นลับที่สุด ตามระเบียบวาดวย
การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหนาท่ีของ 
หนวยงานของรฐัและประโยชนแหงรัฐประกอบกัน 

5) ขอมูลความม่ันคง (National Security Information) คือ ขอมูลภายใตกรอบความมั ่นคง
แหงชาติ หรือภาวะท่ีประเทศปลอดจากภัยคุกคามตอเอกราช อธิปไตยบูรณภาพแหงอาณาเขต สถาบัน ศาสนา 
สถาบันพระมหากษัตริย ความปลอดภัยของประชาชน การดำรงชีวิต โดยปกติสุขของประชาชน หรือที่กระทบตอ
ผลประโยชนแหงชาติหรือการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ังความ
พรอมของประเทศที่จะเผชิญสถานการณตาง ๆ อันเกิดจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ และครอบคลุม ดานความ
ม่ันคงปลอดภัยของประเทศ (National Security) ในมิต ิ เศรษฐกิจ อาหาร สุขภาพ สิ่งแวดล อมและ            
สิทธิมนุษยชน สวนบุคคล ชุมชน การเมือง และการตางประเทศ ท่ีสอดคลองตามเปาหมายของนโยบายและ 
แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ 

3.2.3 กฎเกณฑของขอมูล/นโยบายขอมูล (Data Rules/Data Policies) 
 3.2.3.1 การกำหนดทิศทางการดำเนินการและแนวนโยบายท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาลขอมูล  

 ปจจุบันกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอมูล ขาวสาร หรือสิทธิสวนบุคคลในประเทศไทยมี
ประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบตอหลักแนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซ่ึงหากหนวยงานในประเทศไทยตองการ
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สรางหรือปรับปรุงระบบภายในใหมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะตองพิจารณาประเด็นหลัก ๆ ที่เกี่ยวของกับ
กฎหมาย ดังนี้ 

 1) การกำหนดภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน (Vision) ในธรรมาภิบาลขอมูลจะตอง
มีกำหนดเปนภารกิจที่ชัดเจน เพื่อใหมีทิศทางการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล โดยควรมุงเนนการตอบสนอง
และแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดทันเวลา และสามารถใหบริการขอมูลแกผูที่สวนไดสวนเสียไดอยางทันทวงที
ทั้งนี้ จะตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร คือ แผนพลังงานแหงชาติ (สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน,   
2564)  และภารกิจหลักที่มีอยูในทุกดานตามที่กำหนดไวรวมถึงจะตองมีการทบทวนนโยบายและบริบทของ
สภาพแวดลอมขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและอนาคต มาประกอบรวมกันทุกสวนแลวกำหนดเปนภารกิจ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ.  

 2) การกำหนดเปาหมาย (Goal) การวัดการดำเนินการ (Metrics) การวัดความสำเร็จ 
(Success Measure) และการจัดหางบประมาณ (Funding) การดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลจะตองมีการ
ระบุเปาหมายและระบุแนวทางการวัดความสำเร็จของการดำเนินการรวมถึงจะตองการมีการวางแผนดาน
งบประมาณที่ตองใชในการดำเนินการ เพื่อใหมีความพรอมในการดำเนินการและใหเกิดความสำเร็จดานธรร
มาภิบาลขอมูล  

 3) การกำหนดสิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) การดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 
ตามกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลมีผูที่เกี่ยวของในกระบวนการหลายสวนงาน ตามที่ระบุไวในโครงสราง   
ธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหการดำเนินการเปนมีความคลองตัวในธรรมาภิบาลขอมูล จะตองกำหนดโครงสราง
สิทธิในการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากระดับความสำคัญของขอมูล หรือกิจกรรมท่ีอยูในกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 
ประกอบกับโครงสรางองคกร รวมถึงอำนาจหนาที่ผู บริหารที่เกี ่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล โดยในการ
ออกแบบโครงสรางการตัดสินใจควรคำนึงถึงความถูกตอง รวดเร็วและตรวจสอบได  

 4) การกำหนดความรับผิดชอบตอความสำเร็จ (Accountabilities) การกำหนดภาระ 
ความผิดชอบตามโครงสรางการธรรมาภิบาลขอมูล (People and Organizational Bodies) จะตองระบุ
บทบาท (Roles) หนาที่ (Responsibilities) และความรับผิดชอบตอความสำเร็จ (Accountabilities) ของ
บุคลากรในโครงสรางใหชัดเจน และสอดคลองกับโครงสรางหลักในการดำเนินงานของ พพ. เพื ่อใหมี
ผูรับผิดชอบในกิจกรรมในกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลท่ีชัดเจนและครบถวน  
  5) การกำหนดกลไกการควบคุมความเส ี ่ยง (Controls) เพ ื ่อกำหนดข ั ้นตอน
กระบวนการ หรือกลไกการควบคุมธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามนโยบาย กฎ ระเบียบของ 
ธรรมาภิบาลขอมูลโดยมีรูปแบบการควบคุม ประกอบดวย การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) 
การควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) และการควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) รวมถึง
การกำหนดวิธีการควบคุมโดยใชบุคคล หรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการควบคุม   

 3.2.3.2 กฎเกณฑขอมูล (Data Rules) 
ธรรมาภิบาลขอมูลจะตองมีการมีการกำหนดความถูกตองและชัดเจนของขอมูล เพื่อใหเกิด

ความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงตองมีการพิจารณาถึงกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับขอมูล ท้ังในสวน
ที่เปนกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานของขอมูลจะตองมีความสอดคลองกับธรรมาภิบาลขอมูล เพื่อใหมี
แนวทางในการดำเนินการ โดยทั่วไปการกำหนดกฎเกณฑขอมูลจะจัดทำเปนนโยบายขอมูล (Data Policies) 
และการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standards) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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1) นโยบายขอมูล (Data Policies) การกำหนดนโยบายขอมูลจัดเปนหนึ่งในพื้นฐานของ      
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ดังนั้นเพื่อใหธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการกำหนดนโยบาย
ที่ระบุอยางชัดเจน สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง หรือขอกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยผาน
การอนุมัติจากผูบริหารมีการเผยแพรและสื่อสารใหกับเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน รวมถึงควรมีการทบทวนนโยบายอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหนโยบายขอมูลไดถูกนำมาปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและตอเนื่อง โดยนโยบายขอมูลควรจะครอบคลุมระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูลหรือ
วงจรชีวิตของขอมูล ซึ่งจะตองประกอบไปดวยนโยบายตาง ๆ หรือหมวดนโยบายตามกรอบนโยบายขอมูล 
(Data Policy Framework)  

 
 
 
 
 
 

 

ก. หมวดทั่วไป (General Domain) เพื่อกำหนดนโยบายทั่วไปที่เกี่ยวของกับขอมูล เชน 
โครงสรางท่ีเก่ียวของหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

- กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ประกอบกันเปนโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล 
โดยตองไดรับการมอบอำนาจและการอนุมัติจากผูบริหาร  

- กำหนดกลุมบุคคลหรือบุคคลภายในหนวยงานเพื่อเปนเจาของขอมูลในการบริหาร
จัดการขอมูลของหนวยงานเพราะหนวยงานถือเปนเจาของขอมูลทุกประเภทที่เกิดจากการดำเนินงานภายใน
หนวยงานนั้น ๆ  

- กำหนดขอบเขตขอมูลที ่นโยบายขอมูลครอบคลุม เช น ขอมูลที ่ม ีโครงสราง 
(ฐานขอมูลและ CSV) ขอมูลกึ่งโครงสราง (XML และ JSON) ขอมูลที่ไมมีโครงสราง (เอกสาร เสียงภาพ และ
ภาพเคลื่อนไหว)  

- กำหนดนโยบายมาตรการการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันการเขาถึง
การสูญหาย การทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมไดรับการอนุญาต  

- นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอัตโนมัติมาใชในการจัดทำเมทาดาตา  
- ตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางนโยบายขอมูลกับการดำเนินการใด ๆ ของ       

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
- ทบทวนนโยบายขอมูลอยางนอยปละ 1 ครั้ง และใหดำเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

หากพบวานโยบายขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

นโยบายขอมูล (Data Policy) 

หมวดทั่วไป 

หมวดการจดัเก็บขอมูล

และทำลายขอมูล 

หมวดการประมวลผล

ขอมูลและการใชขอมูล 

หมวดการแลกเปลี่ยน

และการเชื่อมโยงขอมูล หมวดการเปดเผยขอมูล 
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- สื ่อสารและเผยแพรนโยบายขอมูลใหกับผู ที ่เกี ่ยวของทั ้งภายในหนวยงานและ
ภายนอกหนวยงาน 

- สนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความตระหนักถึงธรรมาภิบาลขอมูล และการ
บริหารจัดการขอมูล โดยใหครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหารจัดการและระบบบริหารและ 
กระบวนการจัดการขอมูล (วงจรชีวิตของขอมูล)  

ข. หมวดการจ ัดเก ็บข อม ูลและทำลายข อม ูล (Data Storage and Destruction 
Domain) เพื่อกำหนดนโยบายในการจัดเก็บขอมูลและทำลายขอมูลอยางมีคุณภาพมีการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

- กำหนดสภาพแวดลอมของการจัดเก็บขอมูลที่เอื้อตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และคุณภาพของขอมูล  

- กำหนดชั้นความลับของขอมูลและจัดเก็บใหสอดคลองกับแนวทางหรือ มาตรฐานการ
จัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification Guideline/Standard) ท่ีกำหนดไวเพ่ือใหขอมูลมีความม่ันคง
ปลอดภัยและรักษาคุณภาพของขอมูล  

- กำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการเขาถึงขอมูล 
- จัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับความตองการและวัตถุประสงคในการดำเนินงาน โดยขอมูล

จะตองมีความถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบันอยูเสมอ ท้ังนี้ ควรจัดทำเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลท่ีมีการจัดเก็บ  
- ในกรณีที ่มีการรองขอใหทำลายขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล          

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือหนวยงานที่จัดเก็บตองดำเนินการทำลายใหเร็วที่สุด ทั้งนี้ตองไมขัดตอขอตกลง
ระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือไมขัดตอขอกฎหมายใด ๆ  

- กำหนดแนวทางในการทำลายขอมูล เม่ือขอมูลนั้นไมมีการใชงานหรือมีการเก็บขอมูลไว
นานเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด แตควรมีการเก็บรักษาเมทาดาตาของขอมูลที่ทำลายไวเพื่อใช สำหรับการ
ตรวจสอบภายหลัง  

- สรางความรูความเขาใจในการจัดเก็บและทำลายขอมูลแกผูที ่เกี่ยวของทั้งภายใน
หนวยงานและภายนอกหนวยงาน  

ค. หมวดการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล (Data Processing and Use Domain) 
เพื่อกำหนดนโยบายในการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูลใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงคของการใชขอมูลใหเกิดประโยชน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

- กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานของการประมวลผลขอมูลและทำการสื่อสารใหแก    
ผูท่ีเก่ียวของรับทราบ  

- การดำเนินการประมวลผลขอมูลท่ีเปนความลับ เชน ขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตาม
ขอบเขต เง่ือนไข หรือวัตถุประสงคในการยินยอมใหดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคล  

- จัดทำเมทาดาตาสำหรับขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในคลังขอมูล (Data Warehouse)  
- ตองมีการบันทึกประวัติการประมวลผลและการใชขอมูล (Log File) เพื่อใหสามารถ

ตรวจสอบยอนกลับได  
ง. หมวดการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงขอมูล (Data Exchange and Integration 

Domain) เพื่อกำหนดนโยบายในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานใหมีความมั่นคงปลอดภัยและขอมูล   
มีคุณภาพ สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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- กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื ่องความมั ่นคงปลอดภัยคุณภาพขอมูลและ 
ผูประสานงานหรือศูนยติดตอ (Contact Center) 

- กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี ่ยนขอมูลใหชัดเจนเริ ่มตั ้งแตขั ้นตอนการ
เตรียมการ ข้ันตอนเริ่มดำเนินการ ข้ันตอนระหวางดำเนินการ และข้ันตอนสิ้นสุดการดำเนินการ  

- กำหนดเมทาดาตาของชุดขอมูลท่ีตองการแลกเปลี่ยนท่ีจำเปนใหครบถวน  
- ทำสัญญาอนุญาตหรือขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการนำขอมูลไปใช  
- กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล  
- บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บขอมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในแตละครั้งที่มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูล (Log File) ระหวางหนวยงานเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนกลับได  
- สามารถตรวจสอบไดวาการแลกเปลี่ยนขอมูลไดดำเนินการอยางเหมาะสม หรือ

เปนไปตามแนวทางปฏิบัติกระบวนการแลกเปลี่ยน และมาตรฐานตามท่ีกำหนด  

จ. หมวดการเปดเผยขอมูล (Data Disclosure Domain) เพื่อกำหนดนโยบายในการ
เปดเผยขอมูล เพื่อใหสามารถเปดเผยขอมูลไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการใหนำขอมูลไปใชประโยชน
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

- หามเปดเผยขอมูลที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ    
ไมวาขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหรือสถานท่ีใดก็ตาม  

- ตองไดรับการอนุญาตจากตัวแทนหนวยงานหรือเจาของขอมูลกอนการเปดเผยขอมูล  
- ควรมีการระบุชองทางการเปดเผยขอมูลท่ีเขาถึงและนำไปใชไดงาย  
- ควรมีการเปดเผยเมทาดาตาควบคูไปกับขอมูลท่ีเปดเผย  
- สามารถตรวจสอบไดวาการเปดเผยขอมูลไดถูกดำเนินการอยางเหมาะสมหรือเปนไป

ตามแนวทางท่ีไดกำหนดไว เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพและเปนการรักษาคุณภาพของขอมูล  

2) มาตรฐานขอมูล (Data Standards) มาตรฐานขอมูลอางถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการขอมูลและการใชขอมูล ซึ่งเปนกลไกอยางหนึ่งในธรรมาภิบาลขอมูลมีวัตถุประสงคเพื่อสราง   
ความเขาใจที ่ตรงกัน และลดความหลากหลายของวิธีการปฏิบัติ เชน มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata 
Standard) มาตรฐานชุดขอมูล (Datasets Standard) มาตรฐานการจัดชั ้นความลับของขอมูล (Data 
Classification Standard) โดยมีรายละเอียดในแตละมาตรฐาน ดังนี้  

ก. มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและขอกำหนด
ของเมทาดาตา โดยระบุรายละเอียด แหลงขอมูล และคำอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ซ่ึงจะทำใหผูใชขอมูล
ทราบวาขอมูลมาจากแหลงใด มีรูปแบบอยางไร เพื่อใหสามารถเขาใจไดถูกตองตรงกันตลอดทั้งหนวยงาน 
ISO/IEC 11179 และ Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) ไดกำหนดมาตรฐานเมทาดาตาสำหรับ
อธิบายชุดขอมูล เชน ชื่อ ขอมูล ชื่อเจาของขอมูล คำอธิบายขอมูล ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบขอมูล ภาษา สิทธิ
การเขาถึง ทั้งนี้ มาตรฐานเมทาดาตามักจะอางถึงทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค แตมักจะไม
รวมองคประกอบของฟลดขอมูล ซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละชุดขอมูล  

ข. มาตรฐานชุดขอมูล (Datasets Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและขอกำหนด
ของขอมูลท่ีมีการใชรวมกันจากหลาย ๆ สวนงานหรือหนวยงาน เพ่ือลดความซ้ำซอนของขอมูล ลดความยุงยาก
ในการบริหารจัดการ และสนับสนุนใหขอมูลมีคุณภาพ ซึ่งสวนงานหรือหนวยงานตองรวมกันกำหนดเมทาดาตาขึ้นมา
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เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของชุดขอมูลท่ีใชรวมกัน แลวดำเนินการบูรณาการขอมูลท่ีกระจายอยูตามสวนงานหรือ
หนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน มาตรฐานชุดขอมูลมักจะอธิบายถึงองคประกอบของฟลดขอมูล เชน ชื่อฟลด
ขอมูล ประเภทขอมูล (เชน ตัวเลข ตัวหนังสือ วันท่ี) ชวงคาของขอมูล และการอนุญาตใหฟลดขอมูลเปนคาวาง 

3) มาตรฐานการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification Standard) คือ การกำหนด
รูปแบบ และขอกำหนดของการจัดชั้นความลับของขอมูล เพื่อปองกันการเขาถึงและสามารถนำขอมูลไปใชได
อยางเหมาะสม ชั้นความลับของขอมูลมักถูกกำหนดใหสอดคลองกับผลกระทบตอหนวยงานและความมั่นคง
ของประเทศ ตัวอยางชั้นความลับ ไดแก ลับท่ีสุด ลับมาก ลับ และเปดเผยได ตัวอยางประเภทของผลกระทบ    

 (1) ดานความม่ันคงและผลประโยชนของชาติ เช น เป ดเผยแลวจะกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางประเทศ หรือมีผลตอภาพรวมของเศรษฐกิจ รวมท้ังอาจกระทบตอความสงบเรียบรอย
ภายในประเทศ  

 (2) ดานภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ความโปรงใสในการบริหารจัดการองคกร สูญเสีย 
ภาพลักษณท่ีดี รวมท้ังทำใหระดับความเชื่อม่ันในการบริหารจัดการองคกรลดต่ำลง  

 (3) ดานความตอเนื่องของการดำเนินการ เชน ขอมูลระบบเครือขายถูกเปดเผยทำให
ระบบเครือขายหรือระบบอินเทอรเน็ตถูกโจมตี สงผลใหการดำเนินงานของหนวยงานหยุดชะงักหรือลาชา 

 (4) ดานการเงิน เชน คาเสียหายหรือคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน หากขอมูลมีการถูกเปดเผย  
 (5) ดานทรัพยากรบุคคล เชน ขอมูลเงินเดือนถูกเปดเผย สงผลใหบุคลากรตองลาออก  

 
3.3 กระบวนการกำกับดูแลขอมูล (Data governance processes) 
 3.3.1 กระบวนการจัดการขอมูลและการคุมครองขอมูล 
  หลังจากการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และทีมบริกรขอมูล รวมถึงทราบบทบาท 
หนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูลในขางตนแลว สิ่งที่ตองดำเนินการถัดไปคือ การบริหาร
จัดการขอมูลตามวงจรชีวิตของขอมูลในบทที่ 2 โดยแบงออกเปน 6 ขั้นตอน ไดแก การสราง การจัดเก็บ การ
ประมวลผลหรือใช การเผยแพร การจัดเก็บ และการทำลาย   
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเพื่อกำหนดกระบวนการ
จัดการขอมูลและการคุมครองขอมูลใหเปนไปตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการ
ภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสรางขอมูล  
การสรางขอมูลเปนขั้นตอนแรกของวงจรชีวิตขอมูล เปนการสรางขอมูลขึ้นมาใหม หรือ 

ปรับปรุงขอมูลขึ้นใหม โดยวิธีการบันทึกเขาไปดวยบุคคล หรือบันทึกอัตโนมัติดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือ
การรับขอมูลจากหนวยงานอื ่นที ่กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุร ักษพลังงานเปนผู ด ูแลขอมูล                   
มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติ สำหรับผูที ่เกี ่ยวของในการสรางขอมูลใหมีคุณภาพ มีความมั ่นคง
ปลอดภัยและเปนประโยชนตอผูใชขอมูล โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล และ
กิจกรรมท่ีตองดำเนินการดังตารางท่ี 3.4 และ 3.5 ตามลำดับ โดยมีแผนภาพประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปท่ี 3.5   
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ตารางท่ี 3.4 แนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับการสรางขอมูล  

ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
ผูสรางขอมูล  
(Data Creators)  

เจาของขอมูล  
(Data Owners)  

บริกรขอมูล  
(Data Stewards)  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators) 

1. เจาของขอมูล/บริกรขอมูลเปนผูกำหนดผูมีสิทธิ์ในการสรางขอมูล และจะตอง
ทบทวนสิทธิน์ั้น อยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ สำคัญ 
ไดแก การลาออก เปลี่ยนตำแหนง โอนยาย สิน้สุดการจางการปรับ โครงสราง 
หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปนตน  

2. เจาของขอมูล/ทีมบริกรขอมูลเปนผูกำหนดชั้นความลับขอมูลของขอมูลที่ถูก
สรางข้ึนตามการจำแนกชั้นความลับของขอมูลของคูมือฉบับนี้  

3. กำหนดใหมีวิธีปฏิบัติการจำแนกชั้นความลับของขอมูลสำหรับชุดขอมูลที่  ถูก
สรางข้ึน  

4. ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิ ในการสรางขอมูลใหแกผูสรางขอมูล
ตามที่เจาของขอมูลกำหนด  

5. เจาของขอมูลและทีมบริกรขอมูลรวมจัดทำคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) เมื่อ
มีการสรางชุดขอมูล (Datasets) ตามมาตรฐานขั้นต่ำคำอธิบาย ชุดขอมูลที่ 
สพร. กำหนด และกำหนดใหทำการประเมินคุณคาของชดุขอมลูตามแบบฟอรม
ประเมินคุณคาชุดขอมูลที่ สพร. หรือตามที่คูมือฉบับนี้กำหนด และเผยแพรเปน
ขอมูลเปดของหนวยงานตอสาธารณะตามกฎหมายวาดวยขอมูล ขาวสารของ
ราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัล และ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

6. หามมิใหผูสรางขอมูลนำขอมูลที่มีลักษณะดังตอไปนี้เขาสูระบบคอมพิวเตอร ที่
ขัดตอกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร  
-  ขอมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  
-  ขอมูลอันเปนเท็จที่นาจะเกิดความเสียหายตอการรักษาความมั่นคง ปลอดภัย 

ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือโครงสรางพื้นฐาน
หรือกอใหเกิดวามตื่นตระหนก  

-  ขอมูลอันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการ
ราย  

-  ขอมูลที่มีลักษณะอันลามก 
-  ขอมูลที ่ปรากฎภาพของผู อื ่น และเปนภาพที ่สรางขึ ้น ตัดตอ เติม หรือ 

ดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ทำใหผูอื่นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูก
เกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย  

7. หามมิใหผ ู สรางขอมูล ทำการสราง/ทำซ้ำตอขอมูลที ่ข ัดตอกฎหมายวา  
ดวยลิขสิทธิ์ หรือทรัพยสินทางปญญาของผูอื่นเวนแตจะเปนไปตามอำนาจที่
กฎหมายรับรอง  

8. กำหนดใหผูสรางขอมูลสรางขอมูลที่มาจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดเทานั้น  
9. กำหนดใหเจาของขอมูลตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถูกสรางข้ึน 
10. กำหนดใหมีว ิธ ีปฏิบัต ิเกี ่ยวกับสรางขอมูลใหม ีความปลอดภัย และเปน  

ประโยชนตอผูใชขอมูล 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงกิจกรรมท่ีตองดำเนินการของผูมีสวนไดสวนเสียกับการสรางขอมูล  

กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูสราง 
ขอมูล 

เจาของ 
ขอมูล 

บริกร 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

กำหนดผูมีสิทธิ์ในการสรางขอมูล  /   

กำหนดสิทธิ์นการสรางขอมูลใหแกผูสรางขอมูล    / 

สรางขอมูลท่ีไมขัดตอกฎหมายและจากแหลงขอมูล   
ท่ีเชื่อถือไดเทานั้น 

/    

กำหนดชั้นความลับขอมูลของขอมูลท่ีถูกสรางข้ึน  /   

จัดทำคำอธิบายชุดขอมูล  / /  

ประเมินคุณคาของชุดขอมูล  /   

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  /   
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รูปท่ี 3.5 แผนภาพแนวปฏิบัติการสรางขอมูล 
2) การจัดเก็บขอมูล  

การจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากกระบวนการสรางหรือขอมูลที ่ไดจากการเชื่อมโยงและ/หรือ 
แลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่น ไมวาจะจัดเก็บลงไฟลขอมูล (File) เพื่อใหเกิดความมีระเบียบงายตอการใชงาน 
ขอมูลไมสูญหายหรือถูกทำลาย และชวยใหผูใชงานสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีวัตถุประสงค 
เพื่อกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผูที่เกี่ยวของในการจัดเก็บขอมูล ใหมีคุณภาพ เขาถึงและใชงานไดอยางมั่นคง
ปลอดภัย อยางไรก็ตามจากการเก็บและวิเคราะหขอมูลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา  
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานยังมีขอมูลที่ยังอยูในรูปเอกสาร แฟมขอมูล และไฟลขอมูล 
ดังนั้นเพื่อใหใหมั่นใจวา กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานไดมีจัดเก็บขอมูลอยางถูกตองเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ แนวปฏิบัติการจัดเก็บ ขอมูลนี้จึงรวมไปถึงขอมูลท่ีเปนเอกสาร และการ
ดูแลอุปกรณที่เกี่ยวของดวย โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล และกิจกรรมที่ตอง
ดำเนินการดังตารางท่ี 3.6 และ 3.7 ตามลำดับ โดยมีแผนภาพประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปท่ี 3.6 

 
ตารางท่ี 3.6 แนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
เจาของขอมูล  
(Data Owners)  

ผูสรางขอมูล  
(Data Creators)  

ผูใชขอมูล  
(Data Users)  

บริกรขอมูล  
(Data Stewards)  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators) 

1. กำหนดใหการจัดเก็บชุดขอมูลจะตองมีคำอธิบายชุดขอมูลหรือเมทาดาตา 
หากไมมีหรือไมครบถวน ทีมบริหารจัดการขอมูลจะตองแจงผูรับผิดชอบ 
ไดแก เจาของขอมูล และบริกรขอมูล รวมกันจัดทำและปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน  

2. กำหนดใหเจาของขอมูลจะตองกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลท่ีชัดเจน  
3. กำหนดใหบริกรขอมูลและผูดูแลระบบสารสนเทศทำการยายขอมูลที่มีการ

จัดเก็บเกินระยะเวลาท่ีกำหนดแลว เพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลถาวร  
4. ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับขอมูล ทั้งเจาของขอมูล ผูสรางขอมูล ผูใชขอมูล

และบริกรขอมูลจะตองจัดเก็บขอมูลตามการจัดชั้นความลับของกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 

5. กำหนดใหผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับขอมูล ทั้งเจาของขอมูล ผูสรางขอมูล 
ผูใชขอมูล และบริกรขอมูล จัดเก็บขอมูลท่ีมีชั้นความลับโดยทำการเขารหัส
ขอมูล เพื่อปองกันการเขาถึงหรือแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ทั้งนี้การ
เขารหัสขอมูลใหปฏิบัติตามวิธีการเขารหัสขอมูลแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงานสำหรับกรณีที่ในตารางฐานขอมูลเดียวกันมีฟลดขอมูลที่มี
ชั้นความลับและไมมีชั้นความลับอยูรวมกัน ใหทำการเขารหัสขอมูลเฉพาะ
ฟลดขอมูลที่มีชั้นความลับเทานั้น สำหรับกรณีขอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบ
เอกสาร ใหมีการจัดเก็บดังนี้  
- เก็บในสถานท่ีเหมาะสม สามารถปดล็อคไดเม่ือไมใชงาน  
- เก็บแยกออกจากอุปกรณประมวลผลตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่อง 
  ถายเอกสาร เปนตน โดยทันที เพ่ือเปนการปองกันไมใหผูไมมีสิทธิ์ในการ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
  เขาถึงขอมูลได  

6. กำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล โดยใหเก็บรวบรวมไดเทาที่จำเปน
ภายใตอำนาจหนาที ่และวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายวาดวยการ
คุมครอง ขอมูลสวนบุคคล และไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 
เวนแตไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล  
- เชื้อชาติ  
- เผาพันธุ 
- ความคิดเห็นทางการเมือง  
- ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา  
- พฤติกรรมทางเพศ  
- ประวัติอาชญากรรม  
- ขอมูลสุขภาพ ความพิการ หรือขอมูลสุขภาพจิต  
- ขอมูลสหภาพแรงงาน  
- ขอมูลพันธุกรรม  
- ขอมูลชีวภาพ  
- ขอมูลอื ่นใดซึ ่งกระทบตอเจ าของขอมูลในทำนองเดียวกันตามท่ี 

หนวยงานกำหนด 
7. กำหนดใหการยกเลิกการจัดเก็บขอมูล กรณีเจาของขอมูลถอนความยินยอม

ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด 
8. กำหนดใหมีการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวา    

90 วัน นับแตวันที่ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร โดยจัดเก็บรักษาขอมูล
ของผูใชบริการเทาที่จำเปน เพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนับแตเริ่มใช
บร ิการให สอดคล องตามกฎหมายว าด วยการกระทำความผิดทาง
คอมพิวเตอร  

9. กำหนดใหการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใหสอดคลองตาม 
กฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร ผูใหบริการจะตองใช 
วิธีการท่ีม่ันคงปลอดภัยอยางนอย ดังนี้  

- เก็บในสื ่อ (Media) ที่สามารถรักษาความครบถวน ถูกตองแทจริง 
(Integrity) และระบุตัวตน (Identification) ท่ีเขาถึงสื่อดังกลาวได  

- มีระบบการเก็บรักษาความลับของขอมูลที ่จัดเก็บ และกำหนดชั้น 
ความลับในการเขาถึงขอมูลดังกลาว เพื่อรักษาความนาเชื ่อถือของ
ขอมูล และไมอนุญาตใหผูดูแลระบบแมขายแกไขขอมูลท่ีจัดเก็บไวได  

- การจัดเก็บขอมูลตองสามารถระบุรายละเอียดผูใชงานเปนรายบุคคลได  
10. กำหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล รวมท้ัง 

กรณีท่ีมีการเคลื่อนยายอุปกรณท่ีจัดเก็บขอมูล เพ่ือปองกันมิใหมีการเขาถึง 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
โดยมิไดรับอนุญาต หรือลักลอบนำขอมูลไปใชที่กอใหเกิดความเสียหายตอ
หนวยงาน  

11. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที ่จัดเก็บถาวร เพ่ือ 
ปองกันขอมูลไมใหมีการลบ ปรับปรุง แกไขได รวมทั้งปองกันมิใหขอมูลท่ี 
จัดเก็บถาวรรั่วไหลไปยังบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต  

12. กำหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถายโอนขอมูลกับ 
หนวยงานภายนอกที่ผานชองทางการสื่อสารทุกชนิด โดยตองสอดคลอง
ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

13. หามมิใหจัดเก็บขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับการดำเนินงาน 
ของหนวยงานสำหรับการจัดเก็บขอมูลถาวรบนเครื่องแมขายที่หนวยงาน
จัดสรรไว 

 
ตารางท่ี 3.7 แสดงกิจกรรมท่ีตองดำเนินการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดเก็บขอมูล 

กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูสราง 
ขอมูล 

เจาของ 
ขอมูล 

บริกร 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผูใช  
ขอมูล 

กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  /    

จัดเก็บขอมูลตามการจัดชั้นความลับ / / /  / 

จัดเก็บขอมูลที ่มีชั ้นความลับโดยทำการเขา  
รหัสขอมูล 

/ / /  / 

จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลเทาท่ีจำเปน    /  

ยกเลิกการจัดเก็บขอมูลกรณีเจาของขอมูล    
สวนบุคคลถอนความยินยอม 

   /  

จัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร    /  

ทำการยายขอมูลที่มีการจัดเก็บเกินระยะเวลา   
ท่ีกำหนดเพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลถาวร 

   /  
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รูปท่ี 3.6 แผนภาพแนวปฏิบัติการการจัดเก็บขอมูล แตละประเภท 

 
 

1 

2 
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3) การประมวลผลหรือใช  
การประมวลผลหรือการใชขอมูลเปนการนำขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล ไดแก การถายโอน

ขอมูล การเปลี่ยนรูปแบบการ จัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทำรายงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือนำขอมูล
ที่ผานกระบวนการจัดเก็บขอมูลมาใชงาน ใหเกิดประโยชนเพิ่มมูลคาใหกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจดานนโยบายและแผน และเปนการกำหนดแนวปฏิบัติที่ตรงกันท้ัง
องคกรในการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพถูกตองตรงตามวัตถุประสงค ไมผิดกฎหมาย 
ระเบียบและกฎเกณฑที่จะนำมาซึ่งความเสียหายตอทั้งตัวผูปฏิบัติงานและกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล และกิจกรรมท่ีตองดำเนินการดัง
ตารางท่ี 3.8 และ 3.9 ตามลำดับ โดยมีแผนภาพประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปท่ี 3.7 

 
ตารางท่ี 3.8 แนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูลของการประมวลผลหรือการใชขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
เจาของขอมูล  
(Data Owners)  

ผูใชขอมูล  
(Data Users) 

บริกรขอมูล  
(Data Stewards)  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators) 

1. เจาของขอมูลจะตองกำหนดผูมีสิทธิ์เขาถึงเพ่ือประมวลผลและใชขอมูลตาม
ชั้นความลับ ดังนี้  
-  ขอมูลที่มีชั ้นความลับ กำหนดใหผู ใชงานที่ไดรับสิทธิ ์ตามตำแหนง/

บทบาทเทานั้น ท้ังนี้ผูใชงานท่ีไดรับสิทธิ์จะตองไมใชขอมูลจริงในการใช
งาน และประมวลผล 

-  ขอมูลใชภายใน กำหนดใหผูบริหาร เจาหนาที่ และลูกจางเทานั้น ที่มี
สิทธิ์ เขาถึงเพื่อประมวลผลและใชงานขอมูลได ทั้งนี้ตองปกปองขอมูล
จากการเขาถึงโดยบุคคลภายนอก 

-  ขอมูลเปดเผยไดไมกำหนดสิทธิ์การเขาถึงเพื่อประมวลผลและใชงาน
ขอมูล  

2. เจาของขอมูลจะตองทบทวนสิทธิ์การเขาถึงเพื่อประมวลผลและใชขอมูล 
ของผูใชงาน อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
ไดแก การลาออก เปลี ่ยนตำแหนง โอนยาย สิ ้นสุดการจาง การปรับ
โครงสราง หรอืเม่ือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  

3. ผู ดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงเพื่อประมวลผล 
และใชขอมูลผูใชงานตามท่ีเจาของขอมูลกำหนด  

4. ผูที่มีสิทธิ์เขาใชงานขอมูลที่มีชั้นความลับตามที่กำหนดโดยเจาของขอมูล 
จะตองใชขอมูลอยางระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและตองไมใช
งานขอมูลท่ีมีชั้นความลับในพ้ืนท่ีสาธารณะ  

5. ผูใชขอมูลจะตองไมใชขอมูลในเครือขายของหนวยงาน เพื่อประโยชนใน 
เชิงธุรกิจเปนการสวนตัวหรือเพื่อเขาสูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมหรือใชขอมูล
อัน กอใหเกิดความเสียหายตอกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน  
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ตารางท่ี 3.9 แสดงกิจกรรมท่ีตองดำเนินการของผูมีสวนไดสวนเสียกับการประมวลผลหรือการใชขอมูล 

กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

บริกร 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผูใชขอมูล 

กำหนดผูมีสิทธิ ์ประมวลผลและเขาใชงานขอมูล
ตามชั้นความลับ 

/ / /  

กำหนดสิทธิ ์ในการประมวลผลและเขาใชงาน 
ขอมูลใหแกผูใชขอมูล 

  /  

ไมใชขอมูลท่ีเปนทรัพยสินของกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน เพ่ือประโยชนในเชิง
ธุรกิจเปนการสวนตัว 

   / 

 

 
รูปท่ี 3.7 แผนภาพแนวปฏิบัติการการประมวลผลหรือการใชขอมูล 

4) การเผยแพรขอมูล  
การเผยแพรเปนการนำขอมูลที่อยูในความครอบครองของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน เผยแพรตามชองทางตาง ๆ อยางเหมาะสม อาทิ การเปดเผยขอมูล (Open data) การแชร
ข อม ูล (Sharing) การกระจายขอมูล (Dissemination) การควบคุมการเข าถ ึง (Access Control) การ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน (Exchange) และการกำหนดเงื่อนไขในการนำขอมูลไปใช (Condition) 
ซึ่งในที่นี่จะขอกลาวถึงแนวปฏิบัติการเปดเผยแพร และการแลกเปลี่ยนขอมูล เนื่องจากเปนขั้นตอนที่มีการใช
งานเปนจำนวนมากในปจจุบัน 

4.1) การเปดเผยขอมูล มีวัตถุประสงคเพื ่อกำหนดแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะโดยอิงจากกฎหมาย กฎเกณฑและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ขอมูลที่เปดเผยควรเปนประโยชน 
สามารถนำไปประมวลผลและใชตอยอดในการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ได ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวน
ไดสวนเสียกับขอมูล และกิจกรรมที่ตองดำเนินการดังตารางที่ 3.10 และ 3.11 ตามลำดับ โดยมีแผนภาพ
ประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปท่ี 3.8 
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ตารางท่ี 3.10 แนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูลของการเผยแพรขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ

เจาของขอมูล  
(Data Owners)  

ทีมบริหารจัดการขอมูล 
(Data Management 
Team)  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators)  
 

1. เจาของขอมูล/ทีมบริหารจัดการขอมูลจะตองเปดเผยขอมูลในความ
รับผิดชอบตอสาธารณะตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ 
และแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลอยางเครงครัด  

2. เจาของขอมูล/ทีมบริหารจัดการขอมูลหามเปดเผยขอมูลความมั่นคง และ
ขอมูลความลับทางราชการท่ีอยูในความครอบครองของกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน  

3. กำหนดใหเจาของขอมูล/ทีมบริหารจัดการขอมูลที่จะทำการเปดเผยขอมูล
ในความรับผิดชอบในรูปแบบขอมูลเปดของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษพลังงาน โดยดำเนินการ ดังนี้  
-  กำหนดลักษณะของขอมูลที่เผยแพรกำหนดใหอยูในรูปแบบที่เครื่อง 

สามารถประมวลผลได  
-  กำหนดใหมีคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา สำหรับขอมูลท่ี 

ตองเปดเผย  
-  ขอมูลที ่เผยแพรจะตองมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที่ชวยให 

ผูใชงานสามารถระบุไดวาขอมูลนั้นเปนปจจุบัน  
-  ขอมูลที่เผยแพรตองมาจากแหลงที่เก็บขอมูลโดยตรง ดวยระดับความ

ละเอ ียดส ูง โดยไม ม ีการปร ับแต งหร ือเป นข อม ูลร ูปแบบสรุป 
(Summary data)  

-  ชุดขอมูลและรายการชุดขอมูลที ่เผยแพรจะตองมีการจัดรูปแบบท่ี 
กำหนดเปนมาตรฐาน และกำหนดภายใตหมวดหมูเดียวกันเพื่อใหผูใช
ขอมูลสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย  

4. เงื่อนไขและขอกำหนดของขอมูลที่นำมาเปดเผยภายในเครือขายของกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานขอมูลที่เผยแพรตองไมขัดตอ
กฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญา เวนแตการเปดเผยขอมูลจะเปนไป
ตามอำนาจที่กฎหมายรับรอง โดยกำหนดใหทีมบริหารจัดการขอมูลเปน
ผูดำเนินการตรวจสอบ  

5. ใหทีมบริหารจัดการขอมูล/ผูดูแลระบบสารสนเทศสนับสนุนการเผยแพร
ขอมูลผานชองทางที่งายตอการเขาถึงขอมูล และตองเปดเผยขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัลตอสาธารณะที่ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Government 
Open Data) ผานเว็บไซต data.go.th โดย  
-  กำหนดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเปดเผยขอมลูท่ี

กำหนดลำด ับช ั ้นข อม ูลต ั ้ งแต ล ับข ึ ้นไป อย างเพ ียงพอและมี
ประสิทธิภาพ  

-  มีการตรวจสอบขอมูลที่เผยแพรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานไดมีขอมูลท่ีเผยแพรท่ีมีคุณคา  
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ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
-  การเผยแพรขอมูลตองมีการตรวจสอบรูปแบบขอมูลที ่เผยแพรให 

สอดคลองกับมาตรฐานท่ีหนวยงานกำหนด 
-  หากการเปดเผยนั้นเปนการเปดเผยบนชองทางที่ดูแลรับผิดชอบโดย

หนวยงานอื่นที่ใหปฏิบัติตามเอกสาร คูมือ การนำขอมูลขึ้นเผยแพร
ของหนวยงานนั้น  

-  หากการเปดเผยขอมูลไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน ใหแจงเจาของ
ขอมูล และบริกรขอมูลทาการจัดทำ/ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  

6. กำหนดใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามขอกำหนดของ พ.ร.บ. คุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคล หรือตามคำสั่งที่ไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ี 
แตงตั้งโดยหนวยงานเทานั้น เวนแตคำสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติ 

7. เจาของขอมูลหามเปดเผยขอมูลความมั ่นคง และขอมูลความลับทาง 
ราชการท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงาน รวมท้ังหามเปดเผยขอมูลท่ี
เปนการกระทำความผิดตามกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติอันทำให
เกิดความเสียหายตอหนวยงาน  

8. กำหนดใหเจาของขอมูลคัดเลือกขอมูลท่ีจะเปดเผยในรูปแบบขอมูลเปดจาก
ลำดับชั้นความสำคัญของชุดขอมูล  

9. กำหนดใหเจาของขอมูลตองกำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ 
ปรับปรุงขอมูลท่ีเปดเผยเพ่ือใหขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน 

 
ตารางท่ี 3.11 แสดงกิจกรรมท่ีตองดำเนินการของผูมีสวนไดสวนเสียของการเผยแพรขอมูล 

กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ 
ขอมูล 

เปดเผยขอมูลกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน ในความรับผิดชอบตอสาธารณะตามกฎหมายท่ี
กำหนดไวและลงบันทึกเวลา 

 / / 

คัดเลือกขอมูลท่ีจะเปดเผยในรปูแบบขอมูลเปดจากลำดับชัน้
ความสำคัญของขอมูล 

/  / 

ตรวจสอบคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาของชุด
ขอมูลท่ีจะทำการเปดเผยใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน 

/  / 
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กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ 
ขอมูล 

กำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุง 
ขอมูลท่ีเปดเผย 

/  / 

 

 
รูปท่ี 3.8 แผนภาพแนวปฏิบัติการเผยแพรขอมูล   

  4.2) การแลกเปลี่ยนขอมูล เปนการนำขอมูลที่จัดเก็บหรือที่ไดจากการประมวลผลมา
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานดานเทคนิคในการเชื่อมโยง และการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลท้ังระหวางระบบ
สารสนเทศของหนวยงานภายในกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน และระหวางระบบสารเทศ
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานกับหนวยงานภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด
ประโยชนตอภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีแนวแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสีย
กับขอมูล และกิจกรรมที่ตองดำเนินการ ดังตารางที่ 3.12 และ 3.13 ตามลำดับ โดยมีแผนภาพประกอบแนว
ปฏิบัติแสดงดังรูปท่ี 3.9 

 
 

 

1 

2 
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ตารางท่ี 3.12 แนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ

เจาของขอมูล  
(Data Owners)  

ทีมบริหารจัดการขอมูล 
(Data Management 
Team)  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators)  

บริกรขอมูล  
(Data Stewards) 

1. กำหนดใหเจาของขอมูล หรือทีมบริหารจัดการขอมูลตามท่ีไดรับมอบหมาย 
ตรวจสอบชั้นความลับของขอมูลวา อยูในชั้นความลับที่สามารถเปดเผยได
หรือไม หมายถึงตองไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความมั่นคงของ
ประเทศ ความลับ ทางราชการ และความเปนสวนบุคคล พรอมท้ัง
ตรวจสอบสิทธิ์ของหนวยงานที่สามารถนำขอมูลไปใชไดตามบทบาทและ
ภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน 

2. หากสามารถใหเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนได กำหนดใหเจาของขอมูล หรือบริกร
ขอมูลตามที ่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบคำอธิบายชุดขอมูล
ดิจิทัลหรือเมทาดาตาของขอมูลที่จะทำการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนให
ครบถวน ดังนี้  
-  ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดขอมูลดิจิทัลท่ีจัดเก็บใหมีฟลดขอมูลครบถวน 

สอดคลองกับความตองการของหนวยงานที่ขอใช หากไมครบถวนหรอืไม 
เปนปจจุบันใหแจงเจาของขอมูลและบริกรขอมูลทำการจัดทำหรือ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ทั ้งนี้ ควรจัดทำเพิ่มเติมตามความเหมาะสม      
ซึ่งตองไมกระทบกับระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูลการทำงานปกติ
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  

3. กำหนดใหเจาของขอมูล หรือทีมบริหารจัดการขอมูลจัดทำแนวทางการ 
ทำงานรวมกันในการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูลทั้งระหวางหนวยงาน
ภายใน และหนวยงานภายนอก โดยมีองคประกอบอยางนอย ดังตอไปนี้  
-  วัตถุประสงคในการนำขอมูลไปใชงาน  
-  ขอบเขตการนำขอมูลไปใชงาน  
-  ชวงเวลาและความถ่ีในการเขาถึงขอมูลและการนำขอมูลไปใช  
-  ระดับการใหบริการ (Service Level Agreement-SLA)  
-  ฟลดขอมูลท่ีสามารถเขาถึง  
-  รายการขอมูลที่สามารถเขาถึง ในกรณีขอขอมูลสวนบุคคลเปนรายคน 

ตองจัดทำหนังสือแสดงความยินยอม (Consent Letter) เพื่อรับการ
ยินยอมจากเจาของขอมูล ยกเวนหนวยงานที่ขอใชขอมูลมีอำนาจตาม
กฎหมายโดยชอบธรรม  

-  กำหนดรายละเอียดหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูล
ดิจิทัล  

- กำหนดวิธียืนยันตัวตนในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล  
4. กำหนดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลเพ่ือปองกันมิใหมีการรับสงขอมูลท่ีไมสมบูรณ หรือ
ส งข อม ูลไปผ ิดที ่หร ือม ีการร ั ่วไหลของขอมูล หร ือข อม ูลถ ูกแกไข
เปลี่ยนแปลงถูกทำซ้ำใหม ถูกสงซ้ำโดยมิไดรับอนุญาต  
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ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
5. หามมิใหเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อสงตอขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนการ 

กระทำความผิดตามกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร  
6. กำหนดใหผูดูระบบสารสนเทศตองจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง 

และการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล เพ่ือใชตรวจสอบสิ่งผิดปกติตางๆท่ีเกิดข้ึน
ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล  

7. กำหนดใหม ีว ิธ ีปฏิบ ัต ิหร ือระเบียบในการดำเน ินการเช ื ่อมโยงและ 
แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐแหงอื่นที่ไดจัดทำหรือ 
รวบรวมขอมูลดิจิทัลไวเปนขอมูลหลักไมวาทั้งหมดหรือบางสวน โดยกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานไมตองจัดทำขอมูลดังกลาวข้ึน
ใหมท้ังหมด   

 
ตารางท่ี 3.13 แสดงกิจกรรมท่ีตองดำเนินการของผูมีสวนไดสวนเสียกับการแลกเปลี่ยนขอมูล 

กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

บริกร 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ 
ขอมูล 

ตรวจสอบชั ้นความลับของขอมูลว าอยู  ในชั้น 
ความลับท่ีสามารถเปดเผยไดหรือไม 

/   / 

กำหนดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 

/ /  / 

ตรวจสอบคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา / / /  

จัดทำแนวทางการทำงานรวมกันทั ้งระหวาง 
หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก ในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

/ / /  

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง และการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล 

  / / 
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รูปท่ี 3.9 แผนภาพแนวปฏิบัติการแลกเปลี่ยนขอมูล  

  
5) การจัดเก็บ  

การจัดเก็บขอมูลเปนการคัดลอกเอาขอมูลที่มีชวงอายุเกินระยะเวลาใชงานหรือไมไดใชงาน
แลวตามตามนโยบายขอมูลมาเก็บรักษาไว โดยไมมีการลบ ปรับปรุง หรือแกไขขอมูลเพิ่มเติม และสามารถนำ
ขอมูลกลับไปใชงานไดใหมเมื่อตองการ กิจกรรมนี้เกิดขึ้นเมื่อขอมูลถูกใชไปในชวงระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
กำหนด หรือไมไดใชงานแลว จึงนำเขาสูกระบวนการจัดเก็บถาวร ซึ่งขอมูลดังกลาวยังคงตองไดรับการควบคุม

1 

2 

3 
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และดูแลความปลอดภัยในการการเขาถึงขอมูลเชนเดียวกับขอมูลท่ีถูกใชงานปจจุบัน เพียงแตขอมูลถาวรอาจถูก
โยกยายไปเก็บในฐานขอมูลอ่ืนเพ่ือจัดเก็บระยะยาวตามระยะเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติงานของผูมี
สวนไดสวนเสียกับขอมูล และกิจกรรมที่ตองดำเนินการดังตารางที่ 3.14 และ 3.15 ตามลำดับ โดยมีแผนภาพ
ประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปท่ี 3.10 

 
ตารางท่ี 3.14 แนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูลของการจัดเก็บขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ
เจาของขอมูล  
(Data Owners)  

ทีมบริหารจัดการขอมูล 
(Data Management 
Team)  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators)  

บริกรขอมูล  
(Data Stewards) 

1.  กำหนดระยะเวลาหรือเงื่อนไขใหกับชุดขอมูลที่ถูกสรางขึ้น รวมถึงกำหนด  
ผูมีสิทธิ์ในการจัดเก็บขอมูลถาวร และจะตองทบทวนสิทธิ์นั้นอยางนอยปละ 
1 ครั ้ง หรือเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงที่สำคัญ ไดแก การลาออก เปลี ่ยน
ตำแหนง โอนยายสิ้นสุดการจาง การปรับโครงสราง หรือเม่ือมีการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ เปนตน  

2. ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิ์ในการจัดเก็บขอมูลถาวรใหแก 
ทีมบริหารจัดการขอมูลตามท่ีเจาของขอมูล หรือตามนโยบายขอมูลกำหนด  

3. ทีมบริหารจัดการขอมูล/ผูมีสิทธิ์ ตองจัดเก็บขอมูลถาวร ตามแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษพลังงาน 

4. ใหเจาของขอมูลตองตรวจสอบชุดขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแบบถาวร อยางนอยปละ 
1 ครั้ง    

 
ตารางท่ี 3.15 แสดงกิจกรรมท่ีตองดำเนินการของผูมีสวนไดสวนเสียของการจัดเก็บขอมูล 

กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ 
ขอมูล 

บริกร ขอมูล 

กำหนดนโยบายในการจัดเก็บขอมูลถาวร /   / 

กำหนดผูมีสิทธิ์ในการจัดเก็บขอมูลถาวร /   / 

กำหนดสิทธิ์ในการจัดเก็บขอมูลถาวรใหแกผูมีสิทธิ์  /   

จัดเก็บขอมูลถาวรตามนโยบายในการจัดเก็บ 
ขอมูลถาวรและแนวปฏิบัติในการรักษาความ 
ม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน 

  /  

ตรวจสอบชุดข อม ูลที ่ถ ูกจ ัดเก ็บแบบถาวร     
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

/    
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รูปท่ี 3.10 แผนภาพแนวปฏิบัติการจัดเก็บขอมูล 

 
7) การทำลาย  

การทำลายเปนการทำลายขอมูลที ่มีการจัดเก็บถาวรเปนระยะเวลานานหรือเกินกวา
ระยะเวลาที่กำหนด หรือเมื่อขอมูลที่กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานไมไดใชงานหรือไมตอง
ดูแลรับผิดชอบแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลดังกลาวจะไมถูกนำกลับไปใชอีก อีกทั้งยังเปน
การกำหนดแนวปฏิบัติการทำลายขอมูล และการพิจารณาอนุมัติทำลายโดยเจาของขอมูล เพื่อรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล และกิจกรรมที่ตอง
ดำเนินการดังตารางท่ี 3.16 และ 3.17 ตามลำดับ โดยมีแผนภาพประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปท่ี 3.11 

 
 

 

1 

2 

3 
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ตารางท่ี 3.16 แนวทางการปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูลของการทำลายขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัต ิ

เจาของขอมูล  
(Data Owners)  

ทีมบริหารจัดการขอมูล 
(Data Management 
Team)  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators)  
 

1.  เจาของขอมูลเปนผูกำหนดผูมีสิทธิ์ในการทำลายขอมูล และจะตองทบทวน
สิทธิ์นั้นอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ไดแก 
การลาออก เปลี่ยนตำแหนง โอนยายสิ้นสุดการจาง การปรับโครงสราง 
หรือเม่ือมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปนตน  

2. ผู ด ูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิ ์ในการทำลายขอมูลใหแก        
ทีมบริหารจัดการขอมูลตามท่ีเจาของขอมูลกำหนด  

3. ทีมบริหารจัดการขอมูลตองทำลายขอมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษา ความ
ม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน  

4. กำหนดใหเจาของขอมูลตองจัดเก็บคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา
ท่ีทำลายสำหรับตรวจสอบในภายหลัง 

5. กำหนดใหทีมบริหารจัดการขอมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลาย 
ขอมูลไวในทะเบียนควบคุมและบันทึกการทำลายขอมูล โดยใหเก็บรักษาไว 
เปนหลักฐานไมนอยกวา 1 ป  

6. กำหนดใหผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือ 
เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
ตารางท่ี 3.17 แสดงกิจกรรมท่ีตองดำเนินการของผูมีสวนไดสวนเสียของการทำลายขอมูล 

กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ 
ขอมูล 

กำหนดผูมีสิทธิ์ในการทำลายขอมูล /   

กำหนดสิทธิ์ในการทำลายขอมูลใหแกผูทำลายขอมูล  /  

ทำลายขอมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคง 
ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน 

  / 

จัดเก็บคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่ทำลาย
สำหรับตรวจสอบในภายหลัง 

/   

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลายขอมูลไวใน ทะเบียน
ควบคุมและบันทึกการทำลายขอมูล โดยให เก็บรักษาไว
เปนหลักฐานไมนอยกวา 1 ป 

  / 
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กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

เจาของ 
ขอมูล 

ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ 
ขอมูล 

ทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ
ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

  / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.11 แผนภาพแนวปฏิบัติการทำลายขอมูล 
 

 
 
 

1 

2 
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 3.3.2 กระบวนการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance Process) 
การกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูล เปนการกำหนดขั้นตอนที่ใชในการดำเนินการธรรมาภิบาล

ขอมูลของ พพ. เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ แนวนโยบายท่ีเก่ียวของกับการธรรมาภิบาลขอมูล 
โดยเร ิ ่มต ั ้งแต ระด ับการวางแผนไปจนถึงระดับการปร ับปร ุงอยางต อเน ื ่อง เพื ่อให ข อมูลของ พพ.  
มีคุณภาพ มีความปลอดภัย สรางมูลคา และสามารถเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานทั้งในสวนของการเปดเผย
ขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล และแลกเปลี่ยนและการสรางประโยชนจากขอมูลสำหรับการดำเนินงานตามภารกิจ
ของ พพ. ซ่ึงกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. ประกอบดวยกระบวนการท่ีสำคัญ 7 กระบวนการ ดังนี้ 

3.3.2.1 กำหนดเปาหมาย (Develop a Value Statement) เปนการกำหนดผลลัพธที ่คาดหวังวา 
จะไดรับจากการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูล โดยเปาหมายธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. ไดแก ขอมูลของ พพ.  
มีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มีความม่ันคงปลอดภัย ไมละเมิดระเบียบขอบังคับตาง ๆ รวมท้ังสามารถ
เชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถนำไปสู
การพัฒนาองคกรใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด  

3.3.2.2 กำหนดทิศทางการดำเนินการ (Prepare a Roadmap) เปนการกำหนดวิธีการดำเนินการ  
ธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูล โดยพิจารณาถึงความพรอมขององคกรเพื่อใหสามารถขับเคลื่อน 
ไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว  

3.3.2.3 วางแผนงานและงบประมาณ (Plan and Fund) เปนการกำหนดรายละเอียดของขอบเขต
การดำเนินงานและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการ  

3.3.2.4 ออกแบบแผนดำเนินการ (Design the Program) เปนการกำหนดรายละเอียดของแผน 
การดำเนินงาน ประกอบดวย  

1) กลยุทธ  
2) โครงการ/กิจกรรม  
3) วัตถุประสงคการดำเนินงาน  
4) หนวยงานผูรับผิดชอบ  
5) วิธีการประเมินผลการดำเนินงาน  
6) ผลผลิตและผลลัพธท่ีไดจากการดำเนินงาน  
7) ระยะเวลาการดำเนินงาน  

3.3.2.5 ประกาศใชอยางเปนทางการ (Deploy the Program) เปนการสื่อสารใหบุคลากรภายใน
องคกร ไดรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงเปาหมาย นโยบาย แนวทางการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ.  
อันจะนำไปสูการปฏิบัติตนอยางเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล โดยวิธีการประกาศนั้นจะผาน 
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อใหสามารถเขาถึงบุคลากรไดทุกกลุม ไดแก การติดประกาศตามจุดตางๆ  
ขององคกร เว็บไซต ระบบ Web Portal หนังสือเวียนองคกร และการสื่อสารในท่ีประชุม  

3.3.2.6 ดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล (Govern the Data) เปนการปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน
ที่ไดออกแบบไวของบุคคลที่เกี่ยวของกับกับกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล ตามที่ระบุไวในโครงสรางธรรมาภิบาล
ขอมูล โดยในระหวางการดำเนินงาน จะกำหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการฯ เปนระยะเพื่อติดตามผลการ
ดำเนินงาน หากพบประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจะสามารถแกไขไดอยางทันทวงที  

3.3.2.7 ติดตามการดำเนินงาน/วัดผลการดำเนินงาน/รายงานผลการดำเนินงาน (Monitor, 
Measure, Report) เปนการติดตามการดำเนินงาน และตรวจสอบโดยบริกรขอมูลจะดำเนินการตรวจสอบ
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ความ สอดคลองกันระหวางกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่กำหนดกับการปฏิบัติงานของบุคคลท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลและผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ พรอมท้ังทำการวัดผลดานคุณภาพขอมูล หลังจาก
นั้นรายงานผลความสอดคลอง คุณภาพขอมูล ความมั่นคงปลอดภัย และความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับขอมูลไปยัง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงผลการดำเนินงานและประเด็นปญหาที่พบ 
ทั้งนี้การกำหนดตัวชี้วัดวัดผลการดำเนินงานจะขึ้นอยูกับการออกแบบแผนการดำเนินในแตละกิจกรรม โดย
สามารถยกตัวอยางตัวชี้วัดท่ีชวยสะทอนผลการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลได ดังนี้  

1) จำนวนผูท่ีทำผิดกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล ท่ี พพ. กำหนด  
2) จำนวนหนวยงานภายนอกท่ีมีการบูรณาการขอมูลรวมกันกับ พพ.  
3) จำนวนขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ  
)  พพ. สามารถยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานมากขึ้น จากการนำขอมูลมาชวยสนับสนุนการ

ดำเนินงาน  

 

รูปท่ี 3.12 ข้ันตอนการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. 

กระบวนการกำกับดูแลขอมูลจะตองดำเนินการอยางตอเนื่อง ตามระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
ขอมูลหรือวงจรชีวิตของขอมูล เนื่องจากบริบทของการบริหารจัดการ กฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงความ
ตองการของผู มีสวนไดสวนเสียมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ตลอดจนรายงานผลจากการติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลท่ีเกิดขึ้น ทำใหตองมีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื ่อง 
(Continual Improvement) ดังรูปท่ี 3.12  
 

3.3.3 การจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล  
เพื่อใหเกิดความเขาใจในแนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ พพ. และเห็น

ความสัมพันธระหวางกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล เครื่องมือ หรือเอกสารที่ใชในการธรรมาภิบาลขอมูล
ผลลัพธที ่ไดและผูที่เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 3.18 และความสัมพันธระหวาง
กระบวนการ/กิจกรรมและผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 3.19 
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ตารางท่ี 3.18 ความสัมพันธระหวางระดับของกระบวนการ สวนนำเขา สวนนำออก และผูมีสวนไดสวนเสียกับ
กระบวนการ 

ระดับของ
กระบวนการ 

กระบวนการ สวนนำเขา สวนนำออก ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวางแผน  1) กำหนดเปาหมาย  
2) กำหนดทิศทาง 
การดำเนินการ 
3) วางแผนงานและ
งบประมาณ  
4 ) อ อ ก แ บ บ แ ผ น
ดำเนินการ 
5) ประกาศใชอย าง
เปนทางการ 

1) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับขอมูล  
2) รายการชุดขอมูล  
3) รายการประเด็นปญหาจากรายงาน
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของ
การดำเน ินงานต อนโยบายข อมูล 
รายงานคุณภาพขอมูล รายงานความ
มั ่นคงปลอดภัยตอขอมูล รายงาน
ความเส่ียงตอขอมูล 

แผนดำเน ินการ (กิจกรรม 
บุคลากร งบประมาณ และ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำเนินการ) 

1) คณะกรรมการธรร
มาภิบาลขอมูล  
2 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
ธุรกิจ  
3 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
เทคนิค  
4 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
คุณภาพ 

การปฏิบัติ  ดำเนินการ 
ธรรมาภิบาลขอมูล  

1) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกบัขอมูล  
2) แผนดำเนินการ (กิจกรรม บุคลากร 
งบประมาณและระยะเวลาในการ
ดำเนินการ) 

1) รายงานความกาวหนา 
ในการปฏิบัติงาน  
2) ผลการปฏิบัติงาน  
3 ) ประเด ็นป ญหาท ี ่พบ
ระหวางปฏิบัติงาน 

1) ผูบริหารงาน  
2 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
ธุรกิจ  
3 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
เทคนิค  
4 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
คุณภาพ 
5 ) ผ ู  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
เกี่ยวของ  

การตรวจสอบ  ติดตามการ
ดำเนินงาน/วัดผล  
การดำเนินงาน/  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน 

1) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกบัขอมูล  
2) เกณฑการประเมินความพรอมของ
ธรรมาภิบาลขอมูล ระดับคุณภาพ
ขอมูล 

1 ) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบความสอดคลอง
ของการ  
ดำเน ินงานต อนโยบาย
ขอมูล  
2) รายงานคุณภาพขอมูล  
3) รายงานความม ั ่นคง
ปลอดภัยตอขอมูล  
4) รายงานความเสี ่ยงตอ
ขอมูล 

1 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
ธุรกิจ  
2 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
เทคนิค  
3 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
คุณภาพ 

ปรับปรุง     ธรร
มาภิบาล  

การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  

1) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกบัขอมูล  
2) โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล  
3) เกณฑการประเมินความพรอมของ
ธรรมาภิบาลขอมูล และระดับคุณภาพ
ขอมูล  
4 ) รายงานผลการตรวจสอบความ 
สอดคล องของการดำเน ินงานตอ
นโยบาย ขอมูล รายงานความมั่นคง
ปลอดภัย ตอขอมูล และรายงานความ
เส่ียงตอขอมูล  
5) รายการความตองการจากผูบรหิาร 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) กระบวนการ     ธรร
มาภิบาลขอมูล  
2 ) นโยบาย กฎ ระเบ ียบ 
ขอบังคับ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวของกับขอมูล  
3 ) เ กณฑ  ก ารประ เมิ น
ความพรอมของ       ธรร
มาภิบาลขอมูล และระดับ
คุณภาพขอมูล  
4) โครงสร างธรรมาภิบาล
ขอมูล 

1) คณะกรรมการธรร
มาภิบาลขอมูล  
2 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
ธุรกิจ  
3 ) บร ิ ก รข  อม ู ลด  าน
เทคนิค 
4)  บร ิกรข อม ูลด  าน
คุณภาพ 
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จากตารางข างต นจะเห ็นได ว า แนวทางการจ ัดการกระบวนการธรรมาภิบาลขอม ูลของ พพ.                           
จะประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ซึ ่งภายใตในแตละกระบวนการจะมีผู มีสวนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของกับ 
กระบวนการ โดยมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกันไปประกอบดวย ผูที่มีหนาที่ในการดูแล
รับผิดชอบในแตละกิจกรรม (R) ผูที่มีหนาที่ในการกำหนดแนวทางหรือเปาหมายของกิจกรรม (A) ผูที่มีหนาท่ี    
ในการใหคำปรึกษา (C) และผูที่ตองรับรูขอมูลกระบวนการ/กิจกรรมตาง ๆ ที่กำลังดำเนินงาน โดยสามารถ
สรุปได ดังนี้  
ตารางท่ี 3.19 ความสัมพันธระหวางกระบวนการ/กิจกรรม และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ  

กระบวนการ/กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาล

ขอมูล 

ทีมบริกร 
ขอมูล 

เจาของ 
ขอมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการ 
ขอมูล 

ผูสราง 
และใชงาน 

ขอมูล 

กำหนดและปรับปรุงนโยบาย และ
มาตรฐานขอมูล  

A R R R R 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
ขอมูล  

A R R R R 

การประ เม ิ นความพร  อมของ      
ธรรมาภิบาลขอมูล  

C,I A R R R 

ประเมินความม่ันคงปลอดภัย และ
คุณภาพขอมูล  

C,I  C,I I A I 

รายงานผลการตรวจสอบความ
ม่ันคงปลอดภัย และคุณภาพขอมูล 

C A I R I 

กำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล  A R I R I 

หมายเหตุ    
Responsible หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบใหแตละกิจกรรมประสบความสำเร็จ  
Accountable หมายถึง ผูที่มีหนาที่ในการกำหนดแนวทางหรือเปาหมายของกิจกรรม รวมทั้งกำหนด

หนาท่ีความรับผิดชอบในกระบวนการปฏิบัติงาน  
Consulted หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีในการใหคำปรึกษา ใหความรู หรือคำแนะนำตาง ๆ  
Informed หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ และจะตองรับรูถึงขอมูลในกระบวนการนั้น ๆ   
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บทท่ี 4 
การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั 

(Data Governance Metrics and Success Measures) 
 
การวัดการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูล 

แสดงถึงสถานะปจจุบันของหนวยงานในดานความพรอมและความกาวหนาในการดำเนินการธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ ผลของการดำเนินการนี้จะสะทอนถึงความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย 
คุณภาพของขอมูล ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และการวัดความคุมทุนและการปรับปรุงอยางตอเนื ่อง 
ระดับความพรอมที่สูงควรสะทอนถึงความสำเร็จที่สูง อยางไรก็ตามระดับความพรอมกับความสำเร็จอาจ 
ไมสอดคลองกัน ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุอื่นหรือเกณฑการประเมินความพรอมยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ดังนั้น หนวยงานควรคนหาสาเหตุที่แนชัดและดำเนินการแกไขเกณฑการประเมินความพรอมเพื่อใหสอดคลอง
กับลักษณะเฉพาะของหนวยงาน แนวทางการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การประเมิน
คุณภาพของขอมูล และการประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 การประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Readiness Assessment)     

การประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะชวยใหทราบถึงสิ่งท่ีไดดำเนินการแลว และสิ่งท่ีควร
ดำเนินการตอไปเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระดับความพรอมของธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐถูกใชเปนเครื่องมือในการประเมินความพรอม ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับดังนี้ 

ระดับ 0 : None หมายถึง ไมมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐหรือมีแตไมไดดำเนินการอยางเปนทางการ โดยมี
การดำเนินงานบางสวนแตไมมีการประกาศใหทราบอยางเปนทางการ 

ระดับ 1 : Initial หมายถึง ไมมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ กระบวนการถูกกำหนดขึ้นมา
เฉพาะกิจทำใหแตละโครงการหรือบริการมีรูปแบบกระบวนการที ่แตกตางกัน และอำนาจในการจัดการ  
และธรรมาภิบาลขอมูลสวนใหญถูกดำเนินการโดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหการทำงานรวมกันระหวาง
ฝายธุรกิจและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไมสอดคลองกัน 

ระดับ 2 : Managed หมายถึง เริ ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแตละสวนงานหรือ
บริการและมีการกำหนดบุคคลท่ีเก่ียวของกับการกำกับติดตาม เชน บริกรขอมูลและเจาของขอมูล 

ระดับ 3 : Standardized หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงานมีการกำหนด  
สวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซึ่งมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบังคับ
ใชนโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน และมีการติดตาม วิเคราะห และรายงานคุณภาพขอมูลหรือความ
ม่ันคงปลอดภัย 

ระดับ 4 : Advanced หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการกำหนดสวน
งานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซึ่งมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบังคับใช
นโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน และมีการติดตาม วิเคราะหและรายงานคุณภาพขอมูลและความมั่นคง
ปลอดภัย 

ระดับ 5 : Optimized หมายถึง มีการดำเนินการสอดคลองกับระดับ 4 โดยมีการวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหา (Root Cause) ซ่ึงรวมถึงความไมสอดคลองในการปฏิบัติงานกับนโยบายขอมูลคุณภาพขอมูลท่ีต่ำ และ
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ความไมคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูล พรอมทั้งดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ กฎเกณฑและนโยบาย
ขอมูล หรือโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือแกไขปญหาท่ีพบจากผลการวิเคราะห และใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูท่ีเก่ียวของและวัตถุประสงคท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน 
 
4.2 การประเมินคุณภาพขอมูล (Data Quality Assessment) 

การประเมินคุณภาพของขอมูลเปนการตรวจสอบผลลัพธหรือความสำเร็จจากธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
โดยองคประกอบในการประเมินคุณภาพ ประกอบดวย 

 
   รูปท่ี 4.1 องคประกอบในการประเมินคุณภาพของขอมูล 

 
4.2.1 ความถูกตอง (Accuracy)  

ความถูกตองของขอมูลเปนหนึ่งในคุณสมบัติที่สำคัญในการประเมินคุณภาพของขอมูล เพราะ 
ถึงแมวาหนวยงานจะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไวมากเพียงใด แตหากขอมูลที่ถูกจัดเก็บตาง ๆ เหลานั้น    
ไมมีความถูกตองยอมสงผลตอการนำไปใชงานที่ผิดพลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจเชิงนโยบายที่ตองอาศัย 
ขอมูลสำคัญประกอบการพิจารณาตัดสินใจเพื่อการขับเคลื่อนองคกร ดังนั้น ในกระบวนการบริหารจัดการขอมูล 
ขั้นตอนการทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) จึงเปนขั้นตอนที่ใชเวลามากที่สุด เพื่อใหขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองสมบูรณสูงสุด  

4.2.2 ความครบถวน (Completeness)  
การพิจารณาตัดสินใจเพื่อดำเนินการใด ๆ  ขององคกร จำเปนตองอาศัยขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหไดมา

ซ่ึงการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดหรือเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด หรือการตัดสินใจมักมีความสัมพันธเก่ียวของกับ
หลาย ๆ ภาคสวน ตัวอยาง การบริการขอมูลดานพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานของ พพ. ผูบริหารมี
ความจำเปนตองทราบปจจัยตาง ๆ ที่สงผล เชน ความตองการของผูใชบริการขอมูล และการพัฒนาขอมูลเดิม
ที่มีอยู เปนตน จากตัวอยางดังกลาว หากผูบริหารไมทราบความตองการของผูใชบริการขอมูล ก็อาจสงผลให
การพัฒนาขอมูลใหมเพื่อนำไปใชนั้น ไมสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ อาจทำใหขอมูลใหมไมเปน
ท่ีตองการของผูใชบริการ เปนตน  

 
 

ขอมูลมีการ

ปองกัน 
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4.2.3 ความคงเสนคงวา (Consistency)  
ความคงเสนคงวา หรือความสอดคลองกัน หมายถึง การไดรับขอมูลชุดเดียวกันจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

ที่แตกตางกัน จะตองมีความเหมือนกันเพื่อมิใหเกิดความสับสนในการนำไปใชงาน จนอาจนำไปสูการนำขอมูล
ไปใชงานที่ผิดพลาดได เชน ขอมูลการผลิตไฟฟาจากพลังงานน้ำที่มาจากกองพัฒนาพลังงานทดแทน และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองมีขอมูลท่ีตรงกัน เปนตน  

4.2.4 ความเปนปจจุบัน (Timeliness)  
การวิเคราะหพิจารณาตัดสินใจเพื่อดำเนินการ จำเปนตองใชขอมูลที่ทันสมัย เพื่อใหทราบถึง

สถานะปจจุบันที่กำลังเกิดขึ้น อยางไรก็ตามขอมูลที่ไมเปนปจจุบันก็ยังมีประโยชนในการชวยใหผูบริหารทราบถึง
แนวโนม (Trend) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได  

4.2.5 ความสอดคลองตรงกับความตองการของผูใชงาน (Relevancy)  
วัตถุประสงคหลักของการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถนำขอมูลไป

ใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ดังนั ้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึงมีความจำเปนตองรับรู และ          
เขาใจความตองการของผูใชงาน เพ่ือใหขอมูลท่ีมีอยูสามารถนำไปใชพัฒนาองคกรไดอยางแทจริง อยางไรก็ตาม
ในหลาย ๆ องคกรมีการเก็บขอมูลตาง ๆ อยูเปนจำนวนมาก แตไมสามารถนำไปใชประโยชนได สาเหตุสวนหนึ่ง
เปนเพราะขาดเปาหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ชัดเจน และไมทราบความตองการของผูใชงานที่แทจริง    
ทำใหสิ้นเปลืองทรัพยากรขององคกรอยางไมเกิดประโยชน ดังนั้นกอนการเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากจะมีการ
วางแผนท่ีดีแลว จำเปนตองมีการศึกษาความตองการในการนำขอมูลไปใชงานของสวนงานตาง ๆ อยางเปนระบบ 
เพ่ือท่ีจะนำความตองการท่ีไดรับเขาสูกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

4.2.6 ความพรอมใช (Availability)  
ขอมูลท่ีดีควรมีความพรอมสำหรับการนำไปใชงานอยูเสมอ คือ สามารถดึงขอมูลไปใชงานไดทุกท่ี

ทุกเวลาผานอุปกรณตาง ๆ ท่ีหลากหลายเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูใชงาน  
 
4.3 การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  

พพ. ไดกำหนดการประเมินความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลโดยมีแนวทางดังตอไปนี้  
4.3.1 กำหนดกรอบในการประเมินความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูล โดยในการประเมินความมั ่นคง 

ปลอดภัยของขอมูล จะตองอยูในกรอบของกฎหมาย และขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล ดังตอไปนี้  
1) กฎหมาย อาทิ  

(1) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562  
(2) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560  
(3) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
(4) พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560  
(5) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  
(6) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

2) ขอกำหนดหลักเกณฑการบริหารความ ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Management) ขององคกรไวดังนี้  

(1) การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management)  
(2) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Data and Information Security)  
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(3) การควบคุมการเขาถึง (Access Control)  
(4) การร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยทางกายภาพและสภาพแวดล อม (Physical and 

Environmental Security)  
(5) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร (Communications Security)  
(6 ) การร ักษาความม ั ่ งคงปลอดภ ัย ในการปฏ ิบ ัต ิ งานด  าน เทคโนโลย ีสารสนเทศ  

(IT Operations Security)  
(7) การจ ัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ (System Acquisition and 

Development)  
(8 ) การบร ิหารจ ัดการเหต ุการณ ผ ิดปกต ิและป ญหาด  านเทคโนโลย ีสารสนเทศ  

(IT Incident and Problem Management)  
(9) การจัดทำแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan)  
(10) การบริหารจัดการผูใหบริการภายนอก (Third Party Management)  

4.3.2 จัดทำนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐาน ISO 27001 ไดแก แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information Security Policy) โดยแบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก สำหรับผูใชงานและสำหรับผูดูแลระบบ ดังนี้  

1) หมวดท่ี 1 นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับผูใชงาน มีดังตอไปนี้  
(1) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and 

Environment Security)  
(2) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการควบคุมการเขาถึงระบบ (Access Control Policy)  
(3) นโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของเครือขายและเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(Network and Server Policy)  
(4) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเครือขายไรสาย (Wireless Policy) (5) นโยบาย

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของไฟรวอลล (Firewall Policy)  
(6) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Policy)  
(7) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy)  
(8) นโยบายบริหารจัดการทรัพยสินสารสนเทศ (Asset Management Policy) 

2) หมวดท่ี 2 นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับผูดูแลระบบ มีดังตอไปนี้ 
(1) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and 

Environment Security)  
(2) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการควบคุมการเขาถึงระบบ (Access Control Policy)  
(3) นโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของเครือขายและเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(Network and Server Policy)  
(4) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเครือขายไรสาย (Wireless Policy)  
(5) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของไฟรวอลล (Firewall Policy)  
(6) นโยบายความม่ันคงปลอดภยัของการตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Detection System / 

Intrusion Prevention System Policy IDS/IPS Policy)  
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(7) นโยบายการบริหารจัดการความตอเนื่องของระบบสารสนเทศ (Information Security 
Aspects of Business Continuity Management Policy)  

(8) นโยบายความม่ันคงปลอดภัยดานบุคลากร (Human Security Policy)  
(9) นโยบายการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Project Management Policy)  
(10) นโยบายบริหารจัดการทรัพยสินสารสนเทศ (Asset Management Policy)  
(11) นโยบายการถายโอนสารสนเทศ (Information Transfer Policy)  
(12) นโยบายการพัฒนาระบบอยางม่ันคงปลอดภัย (Secure development Policy)  
(13) นโยบายความม ั ่นคงปลอดภัยด านบร ิการท ี ่ ได ร ับจากผ ู  ให บร ิการ (Supplier 

Relationships Policy)  
(14) นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และ ขอบังคับ (Compliance Policy)  
(15) เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)  

4.3.3 มีการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification) ที่สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนำขอมูลไปใชอยางไมถูกตอง รวมทั้งการดัดแปลง 
แกไข หรือแตงเติมขอมูลตาง ๆ โดยไมไดรับอนุญาต โดย พพ. ไดมีการกำหนดชั้นความลับของขอมูลไวดังนี้  

1) ขอมูลสวนบุคคล แบงระดับชั้นความลับไดเปน 3 ประเภท ไดแก  
ลำดับ ระดับช้ันขอมูล เง่ือนไขการเขาถึงขอมูล 

1 ลับ (Confidential)  ผานการอนุมัติจากผูบริหารระดับผูอำนวยการกอง/สำนัก/ศูนย ข้ึนไป 
2 ลับมาก (Secret)  ผานการอนุมัติจากผูบริหารระดับรองอธิบดี ข้ึนไป 
3 ลับท่ีสุด (Top secret)  ผานการอนุมัติจากผูบริหารระดับอธิบดี ข้ึนไป 

 
2) ขอมูลท่ัวไป แบงระดับชั้นความลับไดเปน 5 ประเภท ไดแก  

ลำดับ ระดับช้ันขอมูล เง่ือนไขการเขาถึงขอมูล 
1 เปดเผย (Open) ไมมีการจำกัดการเขาถึงขอมูล 
2 เผยแพรภายในองคกร 

(Private)  
เฉพาะบุคคลภายในองคกร 

3 ลับ (Confidential)  ผานการอนุมัติจากผูบริหารระดับผูอำนวยการกอง/สำนัก/ศูนย ข้ึนไป 
4 ลับมาก (Secret)  ผานการอนุมัติจากผูบริหารระดับรองอธิบดี ข้ึนไป 
5 ลับท่ีสุด (Top secret)  ผานการอนุมัติจากผูบริหารระดับอธิบดี ข้ึนไป 
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รูปท่ี 4.2 การจัดหมวดหมูและระดับชั้นความลับของขอมูลภาครัฐ 
 
4.3.4 กำหนดมาตรการควบคุมและปองกันการเขาถึงขอมูล (Data Protection) โดยคำนึงถึงการจัดชั้น

ความลับของขอมูลเปนสำคัญ ดังนี้  
1) กำหนดประเภทของขอมูลและสารสนเทศ  
2) พิจารณาประเภทของขอมูลหรือสารสนเทศตามระดับตาง ๆ ตามท่ีไดกำหนด  
3) ดำเนินการรองขอความยินยอมในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูล  
4) กำหนดชั ้นความลับของขอมูลและสารสนเทศตามระดับชั ้นของขอมูลและสารสนเทศ  

โดยเปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  
5) จัดทำปายบงชี้ระดับชั้นความลับของขอมูลและสารสนเทศตามประเภทชั้นความลับท่ีกำหนด  
6) เมื ่อเจาของขอมูลกำหนดชั้นความลับของขอมูลและสารสนเทศแลว ใหผู ควบคุมเอกสาร 

(Document Controller) และผู ใชงานตองดำเนินการจัดการขอมูลและสารสนเทศตามชั ้นความลับที่ได 
กำหนด ยกเวนขอมูลท่ีเปดเผยไดท่ีไมจำเปนตองมีการควบคุมการจัดการขอมูลและสารสนเทศ แตการเปดเผย 
หรือเผยแพรขอมูลและสารสนเทศในระดับชั้นความลับ “ขอมูลที่เปดเผยได” ตองไดรับการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลและสารสนเทศ รวมถึงตองไดรับอนุญาตใหเปดเผยหรือเผยแพรจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของกอน  

การวัดการดำเนินงานและการกำกับดูแลขอมูลของ พพ. เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนที่สำคัญใน
กระบวนการกำกับดูแลขอมูล เพื่อใหผูบริหารและผูรับผิดชอบสวนงานที่เกี่ยวของทราบถึงผลสะทอนจากการ
ดำเนินงานในตลอดระยะเวลาท่ีผานมาสามารถนำผลตางๆ เหลานั้นมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ใหด ีย ิ ่งข ึ ้นในอนาคต ทั ้งในดานของบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) การบร ิหารจ ัดการ 
(Management) และเทคโนโลยี (Technology) ซึ ่งลวนแตมีการเปลี ่ยนแปลงอยู เสมอ การวัดหรือการ
ประเมินผลเปนปะจำจึงชวยใหองคกรสามารถดำเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดทันตอสถานการณ      
ในปจจุบัน อีกท้ังยังชวยลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานท่ีผิดพลาดลงได 
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ภาคผนวก 
คำอธิบายขอมูลหรอืเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลภาครัฐ (Metadata Standard) 

 

 คำอธิบายขอมูล(Metadata) สำหรับชุดขอมูลภาครัฐ หมายถึง ขอมูลที่ใชอธิบายชุดขอมูล โดยระบุ

รายละเอียดแหลงขอมูลและคำอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ซึ่งจะทำใหผูใชขอมูลทราบวาขอมูลมาจาก

แหลงใด มีรูปแบบอยางไร ชวยอำนวยความสะดวกในการสบืคนขอมูลและใชประโยชนในการจัดทำบัญชีขอมูล 

(Data Catalog) ของหนวยงานและของประเทศ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปดเผย เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลภาครัฐ   หนวยงานของรัฐจะตองจัดทำและระบุรายละเอียดคำอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตาจำนวน 14 

รายการบังคับสำหรับ 1 ชุดขอมูล โดยไดกำหนดชื่อทางเทคนิคอางอิงตามระบบ CKAN ซึ่งหนวยงานของรัฐ

สามารถนำไปปรับใชกับการจัดทำ คำอธิบายขอมูลของชุดขอมูล 14 รายการ 

 

 1. คำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) เปนรายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูล สวน

หลักท่ีทุกชุดขอมูลจำเปนตองมี โดย 1 ชุดขอมูล ประกอบดวยคำอธิบายขอมูลจำนวน 14 รายการ ไดแก 

ประเภทขอมูล ชื่อชุดขอมูล องคกร ชื่อผูติดตอ อีเมลผูติดตอ คำสำคัญ รายละเอียด วัตถุประสงค ความถ่ีของ 

การปรับปรุงขอมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี แหลงท่ีมา รูปแบบในการเก็บขอมูล หมวดหมูขอมูล 

ตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และสัญญาอนุญาตใหใชขอมูล  

 

 2. คำอธิบายชุดขอมูลทางเลือก (Optional Metadata) เปนสวนของรายละเอียดคำอธิบายชุด ขอมูล

เพ่ิมเติมท่ีชวยใหรายละเอียดของคำอธิบายชุดขอมูลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 

 3. พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนสวนหนึ่งของเมทาดาตาท่ีมีหนาท่ีอธิบายขอมูล ภายใน

ชุดขอมูลอยางละเอียดเปนรายตัวแปร (Attribute) เพ่ือสนับสนุนใหผูท่ีตองการใชขอมูลสามารถเขาใจ ชุด

ขอมูลในระดับตัวแปรมีประโยชนในการตัดสินใจวาชุดขอมูลนั้นมีขอมูลตามท่ีผูตองการใชกำลังคนหาอยู 

หรือไม โดยมีสวนท่ีบังคับตองทำการอธิบายขอมูลรายตัวแปร 3 รายการ ไดแก ชื่อตัวแปรขอมูล ชนิดของตัว 

แปรขอมูล และคำอธิบายตัวแปรขอมูล 
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ท่ีมา: https://gdhelppage.gdcatalog.go.th/data/0_03/files/Metadata_All_Edit_65.pdf 

 

 

https://gdhelppage.gdcatalog.go.th/data/0_03/files/Metadata_All_Edit_65.pdf
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คำอธิบายรายละเอียดตัวเลือก 

สำหรับรายการคำอธิบายขอมูลสวนหลัก (Mandatory Metadata) สำหรับชุดขอมูลภาครัฐ 

รายการท่ี 1 ประเภทขอมูล (data_type)  

Code  

List  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

1  ขอมูลระเบียน  ขอมูลระเบียน (Record) ท่ีจากระบบ 

ฐานขอมูลทะเบียนหรือจากการ 

บริหารงานขององคกร และท่ีไดจากการ 

สำมะโน/สำรวจดวยตัวอยาง รวมท้ัง 

Transaction Data ตัวอยางเชน

จดทะเบียนธุรกิจ และ รายการ 

จดทะเบียนสรรพสามิต เปนตน  

อางอิงจาก World Bank แบงประเภท 

ขอมูลของบัญชีขอมลูออกเปน Time 

Series, Microdata และ Geospatial   

(https://datacatalog.worldbank.org/)  

เพ่ิมเตมิจากมาตรฐาน Dublin core   

เพ่ือการจัดเก็บและใชประโยชน 

ตามประเภทขอมลู    

  

  

2  ขอมูลสถิติ  ขอความหรือตัวเลขท่ีแสดงผลท่ี 

ประมวลจากขอมลูท่ีเก็บรวบรวมได  

3  ขอมูลภูมสิารสนเทศ 

เชิงพ้ืนท่ี  

ขอมูลหรือสารสนเทศท่ีมีความสมัพันธ 

กับตำแหนงในพ้ืนท่ี เชน แผนท่ี 

ภาพถายทางอากาศ และภาพถายทาง  

4  ขอมูลหลากหลาย 

ประเภท  

ชุดขอมูลท่ีรวบรวมมาจากขอมลู 

หลากหลายประเภทมาจัดเปนชุดขอมูล 

ตามความตองการใชงาน เชน ชุดขอมูล 

ท่ีประกอบดวยขอมลูระเบียน ขอมูล สถิติ 

ขอมูลภาพ เปนตน  

9  ขอมูลประเภทอ่ืน ๆ   

ระบุ...  

ขอมูลนอกเหนือจาก 4 ประเภทขางตน  

   

 

 

 

 

 

 

https://datacatalog.worldbank.org/
https://datacatalog.worldbank.org/
https://datacatalog.worldbank.org/
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รายการท่ี 3 องคกร (data_owner)   

Code  

List  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

01     สำนักนายกรัฐมนตรี  สวนราชการ  อางอิงจากรหัสองคกรภาครัฐ 

กรมบัญชีกลาง  

0101    สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  สวนราชการ    

0102    กรมประชาสัมพันธ  สวนราชการ    

0103    สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง ผูบริโภค  สวนราชการ    

02     กระทรวงกลาโหม  สวนราชการ    

0201    สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  สวนราชการ    

0202    กรมราชองครักษ  สวนราชการ    

0203    กองบัญชาการทหารสูงสุด  สวนราชการ    

03      กระทรวงการคลัง  สวนราชการ    

0302    สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สวนราชการ    

0303    กรมธนารักษ  สวนราชการ    

0304    กรมบัญชีกลาง  สวนราชการ    

S306    บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  รัฐวิสาหกิจ    

S307    บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  รัฐวิสาหกิจ    

S318    บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน)  รัฐวิสาหกิจ    

S507    บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)  รัฐวิสาหกิจ    

S508    บริษัท ปตท.สำรวจและผลติปโตรเลยีม จำกัด (มหาชน)  รัฐวิสาหกิจ    

S509    บริษัท บางจากปโตรเลียม จำกัด (มหาชน)  รัฐวิสาหกิจ    

S702    ธนาคารกรุงไทย  รัฐวิสาหกิจ    

S306    บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  รัฐวิสาหกิจ    

8126    กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ (กบข.)  องคกรของรัฐท่ี 

จัดตั้งโดยกฎหมาย 

เฉพาะ  

  

0811    สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย  องคกรอิสระ 

ตามรัฐธรรมนูญ  

  

     หมายเหตุ ตัวอยางรหสัองคกรภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  
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 รายการท่ี 8 วัตถุประสงค (objective)  

Code  

List  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

01  ยุทธศาสตรชาติ  ยุทธศาสตรชาติตามกฎหมายวาดวยการจัดทำ 

ยุทธศาสตรชาติ ซึ่งเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศ 

อยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบ  

ในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการ 

กันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมาย 

ดังกลาว (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65)  

(แผนระดับท่ี 1)  

- ตอบไดมากกวา 1 ขอ ให 

สามารถระบุคำอธิบาย 

รายละเอียดของแตละ 

ตัวเลือกได  

- อางอิงจากระดับของแผน 

สำนักงานสภาพัฒนาการ 

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ - 

เพ่ิมเตมิจากมาตรฐาน 

Dublin core เพ่ือใหเห็นถึง 

วัตถุประสงคท่ีเฉพาะ เจาะจง 

   และประโยชนตอการตดิตาม 

ประเมินผลการดำเนินของ 

ตามแผนระดับตาง ๆ ของ 

ประเทศ เช่ือมโยงกับระบบ 

ติดตามและประเมินผล 

แหงชาติ (eMENSCR) ซึ่งเปน 

หนาท่ีขององคกรของรัฐทุก 

หนวยในการรายงานผลการ 

ดำเนินการตามยุทธศาสตร 

ชาติ  

- เพ่ิมเตมิในสวนของชุดขอมูล 

เพ่ือการใหบริการประชาชน  

  

  

 

 

 

02  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ  

แผนสำหรับถายทอดยุทธศาสตรชาติสูกรอบและ 

แนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 

5 ป (แผนระดับท่ี 2)  

03  แผนความมั่นคง 

แหงชาติ  

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคง แหงชาติ” 

ตามกฎหมายวาดวยความมั่นคงแหงชาติ 

ซึ่งเปนนโยบายและแผนหลักของชาติท่ีเปนกรอบหรือ 

ทิศทางในการดำเนินการปองกัน แจงเตือน แกไข 

หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพ่ือธำรงไวซึ่งความมั่นคง 

แหงชาติ ป (แผนระดับท่ี 2)  

04  แผนแมบทภายใต 

ยุทธศาสตรชาติ  

แผนแมบทเพ่ือบรรลเุปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

ในยุทธศาสตรชาติ (พระราชบัญญตัิการจัดทำ 

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3 ป (แผนระดับท่ี 2)  

05  แผนปฏิรปูประเทศ  แผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ ตาม 

พระราชบัญญัติ แผนและข้ันตอนการดำเนินการ 

ปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ป (แผนระดับท่ี 2)  

06  แผนระดับท่ี 3 (มติ 

ครม. 4 ธ.ค. 2560)  

แผนท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของแผน 

ระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 ใหบรรลเุปาหมายท่ี 

กำหนดไว หรือจัดทำข้ึนตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือ 

จัดทำข้ึนตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหวางประเทศ 

เชน แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ แผนปฏิบัติ 

การดานตาง ๆ เพ่ือถายทอดเปาหมายและตัวช้ีวัด 

รวมถึงแนวทางการพัฒนาสูการดำเนินงานขององคกร 

อยางเปนระบบ   
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รายการท่ี 8 วัตถุประสงค (objective) (ตอ) 

Code 

List 

รายการตัวเลือก 

เพ่ือแสดงผล 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

07  นโยบายรัฐบาล/ขอสั่ง 

การนายกรัฐมนตรี  

   

08  มติคณะรัฐมนตรี  ผลการตัดสินใจรวมกันของคณะรฐัมนตรีในการ 

บริหารราชการแผนดินเรื่องตาง ๆ ตามท่ีกำหนดไว 

ในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และนโยบายของ คณะรัฐมนตรี 

เชน มติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการ อนุมัติรางกฎหมาย 

การอนุมัติงบประมาณ การ แตงตัง้โยกยายขาราชการ 

การกำหนดระเบียบและ แบบแผนในการปฏิบัตริาชการ  

09  เพ่ือการใหบริการ 

ประชาชน  

  ตาม พรบ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา 

อนุญาตของทางราชการ ท่ีกำหนดใหองคกรของรัฐ 

กำหนดกระบวนการข้ันตอนและเวลาในการ 

พิจารณาอนุญาตใหมคีวามชัดเจน ซึ่งจะเปนการ 

อำนวยความสะดวกแกประชาชน  

10  กฎหมายท่ีเก่ียวของ    

11  พันธกิจองคกร    

12  ดัชนี/ตัวช้ีวัดระดับ 

นานาชาติ  

ขอมูลสำคญัท่ีแสดงสถานการณและแนวโนมการ 

พัฒนาของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับประเทศ อ่ืน ๆ   

98  ไมทราบ    

99  อ่ืน ๆ   วัตถุประสงคอ่ืน ๆ ซึ่งมไิดจดัประเภทไวในท่ีอ่ืน  
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 รายการท่ี 9.1  หนวยความถ่ีของการปรับปรงุ (update_frequency_unit)  

Code  

List  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

 คำอธิบาย  หมายเหตุ  

A ป  -   - อางอิงจาก SDMX Cross-Domain 

Code Lists  

(https://sdmx.org/?page_id= 

3215) เน่ืองจาก Dublin Core ไมมี 

มาตรฐานสำหรับรายการตัวเลือกของ 

หนวยความถ่ี นอกจากน้ี ไดมีการ 

นิยามรหสัเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการ 

ใชงานจริง  

- กรณีท่ีชุดขอมูลมาจากหลายแหลง 

และมีความถ่ีของการปรับปรุง 

แตกตางกันใหเลือกความถ่ีการ 

ปรับปรุงขอมูลท่ีบอยท่ีสุด  

S ครึ่งป  -   

Q ไตรมาส  -   

M เดือน  -   

W สัปดาห  -   

D วัน  -   

B วันทำการ  -   

H ช่ัวโมง  -   

N นาที  -   

R ตามเวลาจริง  -   

O ไมมีการปรับปรุงหลังจากการจัดเก็บขอมูล  -   

X อ่ืน ๆ ระบุ...  -   

U ไมทราบ  -   

   

https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
https://sdmx.org/?page_id=3215
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รายการท่ี 10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี (geo_coverage)  

Code  

List  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

00  ไมมี    - ในระดับสากลอางอิงตา

ม Geographic Scope 

of  

Activity ของ UN 

Data Catalog 

Metadata  

http://undatacatalo

g.or g/metadata  

- ในระดับประเทศอางอิง  

ตามการแบงเขตการ 

ปกครองของ 

กระทรวงมหาดไทย และ 

   สำนักงานสถิติแหงชาติ   

  

  

01  โลก    

02  ทวีป/กลุมประเทศ 

ในทวีป  

ทวีป ไดแก แอฟริกา อเมริกา เอเชีย ยุโรป   

โอเชียเนีย และกลุมประเทศภายใตทวีปดังกลาว  

03  กลุมประเทศทาง 

เศรษฐกิจ  

กลุมตามระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ไดแก 

กลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว กลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว 

กำลังพัฒนา กลุมประเทศท่ีมรีะดบัการพัฒนานอยท่ีสุด 

กลุมประเทศท่ีไมมีอาณาเขตตดิทะเล (Landlocked 

developing countries) กลุมประเทศกำลังพัฒนาท่ีเปน 

หมูเกาะ (Small island developing states) รวมถึงการ 

จัดกลุมประเทศในมิติอ่ืน ๆ เชน OECD, ASEAN+3, OPEC 

ฯลฯ  

04  ประเทศ    

05  ภาค    

06  จังหวัด    

07  อำเภอ    

08  ตำบล    

09  หมูบาน    

10  เทศบาล/อบต.  องคการปกครองสวนทองถ่ิน  

11  พิกัด  คาของตัวเลขท่ีใชอธิบายตำแหนงของจุดบนระนาบหรือ 

ปริภูมิ ตัวอยางเชน ระดับความสูงจากน้ำทะเล ก็เปนพิกัด 

อยางหน่ึงท่ีอธิบายตำแหนงของจุดเหนือระดับพ้ืนผิวโลก 

โดยกำหนดพิกัดละติจดู เปนทศนิยม 6 หลัก  

99  อ่ืน ๆ ระบุ...  ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ีซึ่งมิไดจดัประเภทไวใน 

ท่ีอ่ืน เชน กลุมจังหวัด เขตปกครองพิเศษ เขตพัฒนาการ 

ทองเท่ียว เขตสงเสริมพิเศษ เขตสาธารณสุข เขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา เปนตน  

98  ไมทราบ      

    

 

http://undatacatalog.org/metadata
http://undatacatalog.org/metadata
http://undatacatalog.org/metadata
http://undatacatalog.org/metadata
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 รายการท่ี 12 รูปแบบการเก็บขอมูล (data_format)  

Code  

List  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

01  Database  -  มาตรฐานรูปแบบการจัดเก็บขอมลูโดย 

Dublin Core (DCMI Metadata Terms) 

ไมไดกำหนดตัวเลือกสำหรับรูปแบบการเก็บ 

ขอมูล (Format) ท่ีชัดเจน คณะผูจัดทำจึง 

กำหนดตัวเลือกเหลาน้ีข้ึนโดยอางอิงจาก 

รูปแบบไฟลท่ีใชกันอยางแพรหลายใน 

ปจจุบัน และประยุกตใชบางรายการจาก 

ประเภทของ MIME (Internet Media 

Types) ท่ี Dublin Core แนะนำเปนแนวทาง 

ท้ังน้ี สามารถเลือกกรอกไดมากกวา 1 

ตัวเลือก  

02  CSV  -  

03  XML  -  

04  Image  -  

05  Video  -  

06  Audio  -  

07  Text  -  

08  JSON  -  

09  HTML  -  

10  XLS  -  

11  PDF  -  

12  RDF  -  

13  NoSQL  -  

14  Vector  เชน Shapefile SVG 

GML   

15  Raster  เชน GeoTiff 

JPEG2000  

99  อ่ืน ๆ ระบุ .....  -  

  

  

  

 

 

 

https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/
https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/
https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/
https://www.iana.org/assignments/media-types/media-types.xhtml
https://www.iana.org/assignments/media-types/media-types.xhtml
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รายการท่ี 13 หมวดหมูขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (data_category)  

Code  

List  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

1  ขอมูลสาธารณะ  ขอมูลท่ีสามารถเปดเผยได สามารถ 

นำไปใชไดอยางอิสระ ไมวาจะเปนขอมูล 

ขาวสาร ขอมูลสวนบุคคล ขอมลู 

อิเล็กทรอนิกส เปนตน  

อางอิงประกาศคณะกรรมการ 

พัฒนารัฐบาลดจิิทัล เรื่อง  

ธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ 

กรณีท่ีชุดขอมลูประกอบดวย 

ขอมูลมากกวา 1 ประเภท  

ใหเลือกหมวดหมูธรรมาภิบาล 

ขอมูลภาครัฐท่ีตองใหความ 

คุมครองสูงสดุ  

2  ขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุ 

ตัวบุคคลน้ันไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม โดยเฉพาะ 

(พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน บุคคล พ.ศ. 2562)  

3  ขอมูลความมั่นคง  ขอมูลเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ ท่ีทำให 

เกิดความสงบเรียบรอย การมีเสถียรภาพ 

ความเปนปกแผน ปลอดภัยจากภยั 

คุกคาม เปนตน  

4  ขอมูลความลับทางราชการ  ขอมูลท่ีอยูในความครอบครองหรอื 

ควบคุมดูแลขององคกรของรัฐท่ีมีคำสั่ง 

ไมใหมีการเปดเผย และมีการกำหนดช้ัน 

ความลับของขอมูล  

 5 ขอมูลใชภายใน    ขอมูลสำหรับใชในการดำเนินกิจการ 

ภายในของหนวยงานซึ่งไมอนุญาตให 

นำไปใชงานภายนอกกอนไดรับอนุญาต 

จากเจาของขอมูล เชน รางนโยบาย ราง 

มาตรฐาน และข้ันตอนการปฏิบัตงิาน  

ประกาศ และบันทึกภายในหนวยงานท่ี 

อยูระหวางการขออนุมตัิ เปนตน  

อยูระหวางการกำหนด  

Code List 

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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 รายการท่ี 14 สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล (right_of_usage)  

Code  

List1  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

  G0  อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ แจกจาย 

หรือดัดแปลงงานน้ันได โดยไมมีขอจำกัด   

Open Data  

Common  

  G1  อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ แจกจาย 

หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองใหเครดติท่ีมาของ 

เจาของผลงาน  

Creative  

Commons  

Attribution  

  G2  อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ แจกจาย 

หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองใหเครดติท่ีมาของ 

เจาของผลงาน และตองไมใชเพ่ือการคา  

Creative  

Commons  

Attribution- 

NonCommercial  

  G3.1  อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ แจกจาย 

หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองใหเครดติท่ีมาของ 

เจาของผลงาน และจะตองกำกับดวยสัญญาอนุญาต 

เง่ือนไขเดียวกันกับตนฉบับ   

Creative  

Commons  

Attribution- 

ShareAlike  

  G3.2  อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ แจกจาย 

หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองไมใชเพ่ือการคาและ 

จะตองกำกับดวยสัญญาอนุญาตเง่ือนไขเดียวกันกับ 

ตนฉบับ 

Creative  

Commons  

Attribution- 

NonCommercialShareAlike  

  G4.1  
อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปทำซ้ำ แจกจาย โดย 

หามแกไขหรือดดัแปลงผลงานน้ัน แตตองใหเครดิตท่ีมา 

ของเจาของผลงาน และตองไมใชเพ่ือการคา  

Creative  

Commons  

Attribution- 

NonCommercialNoDerivs  

  G5  สัญญาอนุญาตใหใชขอมูลอ่ืน ๆ โดยเง่ือนไขเปนไป 

ตามท่ีเจาของขอมูลกำหนด และผูใชขอมูลสามารถขอใช 

ขอมูลไดเปนรายกรณี  

Others License  

 G4.2 อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปทำซ้ำ แจกจาย โดย 

หามแกไขหรือดดัแปลงผลงานน้ัน และตองใหเครดิต 

ท่ีมาของเจาของผลงาน 

Creative  

Commons  

Attribution- 

NoDerivs 

 
1 อยูระหวางการกำหนด Code List ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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คำอธิบายรายละเอียดตัวเลือก  

สำหรับรายการคำอธิบายขอมูลสวนท่ีเปนทางเลือก (Optional Metadata) 

 สำหรับชุดขอมูลภาครัฐ: ประเภทขอมูลระเบียน  

 

รายการท่ี 15 ระดับชั้นขอมูล (data_classification)  

Code 

List 

รายการตัวเลือก 

เพ่ือแสดงผล 

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

  เปดเผย   ขอมูลท่ีสามารถเปดเผยได สามารถนำไปใชไดอยาง อิสระ ไมวา 

จะเปนขอมลูขาวสาร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

อยูระหวางการ 

กำหนด Code List  

ของหนวยงานที ่

เกี่ยวของ  

  ช้ันเผยแพร 

ภายในองคกร  

ขอมูลออนไหวท่ีมีการใชและเผยแพรภายในองคกร หรือไมไดเผยแพร 

โดยอิสระ โดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับขอมูลท่ี มีลักษณะเปนสวนตัว (Private) 

ไมวาจะกับขอมูลบุคคล หรือองคกร และแมวาการสูญเสียหรือการเปดเผย 

ขอมูล อาจไมสงผลใหเกิดผลกระทบท่ีสำคัญ แตก็ไมพึงประสงคท่ีใหเปดเผย 

โดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งการเปดเผย ขอมูลน้ีแกบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต 

อาจขัดตอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับขององคกร  

อยูระหวางการ 

กำหนด Code List  

ของหนวยงานที ่

เกี่ยวของ  

  ลับ   ความลับท่ีมีความสำคัญท่ีสดุเก่ียวกับบุคคลขอมลู ขาวสารวัตถุ สถานท่ี 

และทรัพยสินมีคาของแผนดินซี่งหากความลับดังกลาวท้ังหมด หรือเพียงบาง 

สวนรั่วไหล ไปถึงบุคคลผูไมมีหนาท่ีไดทราบจะทำใหเกิดความเสียหายตอ 

ความมั่นคงและผลประโยชนแหงรฐั ซึ่งผูท่ีเขาถึงไดตองเปนผูมีสิทธ์ิเทาน้ัน 

และหามเผยแพรตอบุคคลภายนอกเวนแตจะไดรับอนุมัตเิปนลายลักษณอักษร 

โดยผูบริหารระดับตน หรือ หัวหนากลุม/เทียบเทา ท่ีเปนเจาของขอมูลข้ึนไป 

โดยตองมีการลงนามใน เอกสารขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล        

(Non-Disclosure Agreement)  

เวนแตการเผยแพรดังกลาวเปนไปตาม อำนาจท่ีกฎหมายใหการรับรอง  

อยูระหวางการ 

กำหนด Code List  

ของหนวยงานที ่

เกี่ยวของ  

 ลับมาก   ความลับท่ีมีความสำคัญท่ีสดุเก่ียวกับบุคคลขอมลู ขาวสารวัตถุ สถานท่ี 

และทรัพยสินมีคาของแผนดิน ซ่ึงหากความลับดังกลาวท้ังหมดหรือเพียง 

บางสวนรั่วไหล ไปถึงบุคคลผูไมมหีนาท่ีไดทราบ จะทำใหเกิดความเสียหาย 

ตอความมั่นคงและผลประโยชนแหงรัฐอยางรายแรง ซึ่งผูท่ีสามารถเขาถึง 

ไดตองเปนบุคคลท่ีมสีิทธิเทาน้ัน และหามเผยแพรตอบุคคลภายนอก 

เวนแตจะไดรับอนุมัตเิปนลายลักษณอักษรโดยผูบริหาร ระดับกลาง หรือ 

ผูอำนวยการ/เทียบเทาเปนเจาของขอมูลข้ึนไปโดยตองมีการลงนามในเอกสาร

ขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล (Non-Disclosure Agreement) 

เวนแตการเผยแพรดังกลาวเปนไปตามอำนาจท่ีกฎหมายใหการรับรอง 

อยูระหวางการ 

กำหนด Code List  

ของหนวยงานที ่

เกี่ยวของ  
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 รายการท่ี 15 เง่ือนไขการเขาถึงขอมูล  

  Code  

List   

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

  

ไมมีการจำกัดการ 

เขาถึงขอมูล  

ขอมูลระดับช้ันเปดเผย   อยูระหวางการ กำหนด 

Code List  

ของหนวยงานท่ี 

เก่ียวของ  

  

เฉพาะบุคคลภายใน 

หนวยงาน  

ขอมูลระดับช้ันเผยแพรภายในองคกร จำกัดการเขาถึง 

ขอมูลเฉพาะบุคคลภายในหนวยงาน  

  

อยูระหวางการ กำหนด 

Code List  

ของหนวยงานท่ี 

เก่ียวของ  

  

ตองไดรับอนุมัติจาก 

ผูบริหารระดับผูชวย 

ผูอำนวยการข้ึนไป   

ขอมูลระดับช้ันลับ การเขาถึงตองผานการอนุมตัิจาก 

ผูบริหารระดับผูชวยผูอำนวยการข้ึนไป  

อยูระหวางการ กำหนด 

Code List  

ของหนวยงานท่ี 

เก่ียวของ  

 

ตองไดรับอนุมัติจาก 

ผูบริหารระดับรอง 

ผูอำนวยการข้ึนไป 

ขอมูลระดับช้ันลับมาก การเขาถึงตองผานการอนุมตัิ 

จากผูบรหิารระดับรองผูอำนวยการข้ึนไป  

 

อยูระหวางการ กำหนด 

Code List  

ของหนวยงานท่ี 

เก่ียวของ  
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รายการท่ี 19 ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ (data_support)  

Code 

List 

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

0 ไมมี    เลือกรายการตัวเลือกพรอมระบุ

ช่ือองคกร/องคกร/ 

ผูใหการสนับสนุนหรือรวม 

ดำเนินการ  ท้ังน้ี 

สามารถเลือกกรอกไดมากกวา 

1 ตัวเลือก  

1 องคกรของรัฐ  สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

และองคกรของรัฐรูปแบบใหม  

(ไมรวมสถาบันการศึกษา)  

2 องคกรเอกชน  องคกรเอกชน (ไมรวมสถาบันการศึกษา)  

3 องคกร/องคกรระหวางประเทศ    

4 มูลนิธิ/สมาคม    

5 สถาบันการศึกษา    

9 อ่ืน ๆ    

  

 

รายการท่ี 20 หนวยท่ียอยท่ีสุดของการจัดเก็บขอมูล (data_collect)  

Code 

List 

รายการตัวเลือก 

เพ่ือแสดงผล 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

00  ไมมี    รายการท่ี 1-5 อางอิงหนวย 

วิเคราะหทางสถิติ 

ของสำนักงานสถิติแหงชาติ  

01  บุคคล    

02  ครัวเรือน/ครอบครัว    

03  บาน/ท่ีอยูอาศัย    

04  บริษัท/หางราน/สถานประกอบการ    

05  อาคาร/สิ่งปลูกสราง    

06  พ้ืนท่ีการเกษตร ประมง ปาไม    

07  สัตวและพันธุพืช    

08  ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี    

09  แหลงน้ำ เชน แมน้ำ อางเก็บน้ำ    

10  เสนทางการเดินทาง เชน ถนน ทางรถไฟ    

98  ไมทราบ    

99  อ่ืน ๆ ระบุ .........    
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 รายการท่ี 21 ภาษาท่ีใช (data_language)  

Code 

List 

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

01 ไทย    - ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

- อางอิงจากภาษาท่ีใชมากในประเทศไทย  

   https://  th.wikipedia.org/wiki/ภาษาท่ี 

ใชในประเทศไทย   

02 อังกฤษ    

03 จีน    

04 มลายู    

05 พมา    

06 ลาว    

07 เขมร    

08 ญี่ปุน    

09 เกาหลี    

10 ฝรั่งเศส    

11 เยอรมัน    

12 อารบิก    

98 ไมทราบ    

99  อ่ืน ๆ ระบุ .........    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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คำอธิบายรายละเอียดตัวเลือก  

สำหรับรายการคำอธิบายขอมูลสวนท่ีเปนทางเลือก (Optional Metadata)  

สำหรับชุดขอมูลภาครัฐ: ประเภทขอมูลสถิติ  

 

 รายการท่ี 20 การจัดจำแนก (disaggregation)  

Code 

List 

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

00 ไมมี    - สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ   

- อางอิงจากการรวบรวมการจัด 

จำแนกท่ีใชมากในการจัดทำ 

สถิติทางการสำนักงานสถิติแหงชาติ  

01 เพศ    

02 อายุ/กลุมอายุ    

03 สถานภาพสมรส    

04 ศาสนา    

05 ระดับการศึกษา    

06 อาชีพ    

07 สถานภาพการทำงาน    

08 อุตสาหกรรม/ประเภทกิจการ    

09 รายได    

10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ี    

11 ผลิตภณัฑ    

98 ไมทราบ    

99 อ่ืน ๆ ระบุ .........  ขอมูลจัดจำแนกดวยมติิอ่ืน ๆ ซึ่งมิได 

จัดประเภทไวในท่ีอ่ืน โดยสามารถ 

ระบุไดมากกวา 1 การจดัจำแนกโดย 

ใชเครื่องหมาย “,” 

คั่นระหวางการจัด จำแนก เชน 

ประเภทคาใชจาย, ประเภทสวัสดกิาร  
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รายการท่ี 22 หนวยตัวคูณ  (unit_of_multiplier)  

Code 

List 

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

00 หนวย  Units หรือ 100  อางอิงตาม  Code list for  

concept "Unit Multiplier" as 

written in SDMX 

crossdomain code list. 

Version 1.1  

  

01 สิบ  Tens หรือ 101  

02 รอย  Hundreds หรือ 102  

03 พัน  Thousands หรือ 103  

04 หมื่น  Tens of thousands หรือ 104  

05 แสน  Hundreds of thousands หรือ 105  

06 ลาน  Millions หรือ 106  

07 สิบลาน  Tens of Millions หรือ 107  

08 รอยลาน  Hundreds of Millions หรือ 108  

09 พันลาน  Billions หรือ 109  

10 หมื่นลาน  Tens of Billions หรือ 1010  

11 แสนลาน  Hundreds of Billions หรือ 1011  

12 ลานลาน  Trillions หรือ 1012  

98 ไมทราบ  -  

99 อ่ืน ๆ ระบุ .........  ขอมูลจัดจำแนกดวยมติิอ่ืน ๆ ซึ่งมิไดจดั 

ประเภทไวในท่ีอ่ืน โดยสามารถระบุได 

มากกวา 1 การจัดจำแนกโดยใช เครื่องหมาย 

“,” คั่นระหวางการจัด จำแนก เชน 

ประเภทคาใชจาย, ประเภทสวัสดกิารท่ีไดรับ  
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คำอธิบายรายละเอียดตัวเลือก 

สำหรับรายการคำอธิบายขอมูลสวนท่ีเปนทางเลือก (Optional Metadata)  

สำหรับชุดขอมูลภาครัฐ: ประเภทขอมูลภูมิศาสตรสารสนเทศ  

 

รายการท่ี 16 ชุดขอมูลภูมิศาสตร (geographic_data_set)  

Code 

list 

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

01  ช้ันขอมูลแปลง 

ท่ีดิน  

ขอมูลท่ีแสดงพ้ืนท่ีบนพ้ืนผิวโลกท่ีมีการถือครองโดย ภาครัฐและ 

เอกชน  

อางอิงจาก  

Fundamental  

Geographic Data Set 

http://www.ngis.go.th 

/home/wp-content/ 

uploads/2019/03/ 

FundamentalGeograp 

hicDataSet_FGDS.pdf  

02  ช้ันขอมูลขอบเขต 

การปกครอง  

ขอมูลท่ีประกอบดวยรูปลักษณทางภูมิศาสตร 4 รายการ  ไดแก 

หมุดหลักเขตการปกครอง เสนเขตการปกครอง พ้ืนท่ีการปกครอง 

และจุดแทนพ้ืนท่ีการปกครอง  

03  ช้ันขอมูลเสนทาง 

คมนาคม  

ช้ันขอมูลท่ีเปนสื่อกลางสำหรับการแลกเปลี่ยนและการใช 

ประโยชนรวมกันในงานดานการคมนาคม ประกอบดวย 

รูปลักษณทางภูมิศาสตร 12 รายการ ไดแก ขอบถนน จุดคมนาคม  

ถนน สะพาน อุโมงคและทางลอด จุดกลับรถ จดุทางแยก/จดุตัด 

เสนทางรถไป จดุสนใจ เสนทาง เดินเรือ และขอมูลอาณัตสิัญญาณ  

04  ช้ันขอมูลชุมนุม/ 

อาคาร  

ช้ันขอมูลท่ีใชจัดเก็บขอมลูท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีท่ีมีการกอสรางโดย 

มนุษย ในรูปของโรงเรือน ราน หรอืรูปแบบอ่ืนสำหรับการใชสอย 

และมักมีคนอยูเสมอ ประกอบดวย รูปลักษณทางภูมิศาสตร 4 

รายการ คือ อาคาร สิ่งปลูก สราง สถานท่ีอางอิง และเขตชุมชน   

05  ช้ันขอมูลปาไม  ช้ันขอมูลปาไมประกอบดวย  

(1) พ้ืนท่ีปาไมตามกฎหมาย (Legal forest area) ท่ีจัดเก็บในรูป 

พ้ืนท่ีรูปปด (polygon) เพ่ือแสดงขอบเขตพ้ืนท่ีปาไมตามกฎหมาย 

ท่ีถูกประกาศจัดตั้งข้ึนภายใตกฎหมายเฉพาะ ไดแก อุทยานแหงชาต ิ

เขตรักษาพันธุสัตวปา และปาสงวนแหงชาติ และ 

(2) พ้ืนท่ีปาไมตามสภาพ (Existing Forest area) ท่ีจัดเก็บในรูป 

พ้ืนท่ีรูปปดสำหรับแสดงขอบเขตการปกคลมุของปาไมท่ีเกิดข้ึน 

เองในธรรมชาติหรือโดยมนุษยสรางข้ึน ซึ่งไดจากการวิเคราะหและ 

แปลตีความขอมูลภาพถายจากดาวเทียม ภาพถายทางอากาศ 

หรือการสำรวจขอมลูภาคสนาม  
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รายการท่ี 16 ชุดขอมูลภูมิศาสตร (geographic_data_set) (ตอ) 

Code  

list  

รายการตัวเลือก 

เพ่ือแสดงผล 

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

06  ช้ันขอมูลการใช 

ประโยชนท่ีดิน  

ขอมูลท่ีแสดงลักษณะของพ้ืนท่ีท่ีมนุษยเขาไปครอบครอง 

แลวมีการจัดการเปลีย่นแปลงพ้ืนท่ี หรือมีการทำกิจกรรม  

ตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของมนุษย เชน การใช 

พ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม พ้ืนท่ีกักเก็บน้ำ ใชเปนท่ีตั้ง 

บานเรือนท่ีอยูอาศัย หรือเปนท่ีตั้งเขตอุตสาหกรรม 

 

07  ช้ันขอมูลแหลงน้ำ  ขอมูลท่ีแสดงบริเวณท่ีมีการสะสมของน้ำบนพ้ืนผิวโลก แบง 

ไดสองประเภทตามการกำเนิดคือ แหลงน้ำธรรมชาติ เชน แมน้ำ 

หนอง บึง และน้ำบาดาล เปนตน และแหลงน้ำท่ีมนุษยสรางข้ึน 

เชน อางเก็บน้ำ บอน้ำในไรนา บอน้ำบาดาลและคลองชลประทาน 

เปนตน นอกจากน้ียังสามารถแบงตามการเคลื่อนท่ีของน้ำ เชน 

แมน้ำและคลอง กลาวถึงแหลงน้ำท่ีมีการไหลจากท่ีหน่ึงไป 

อีกท่ีหน่ึง ในขณะท่ีทะเลสาบ น้ำจะไมมีการไหลไปแหลงอ่ืน 

แหลงน้ำท่ีมีการสัญจรจะถูกเรียกวาเสนทางน้ำ ช้ันขอมูล 

แหลงน้ำประกอบดวยรูปลักษณทางภูมิศาสตร 3 กลุม คือ 

1.แหลงน้ำธรรมชาติ 2.สิ่งกอสรางในลำน้ำ 3.แหลงน้ำท่ี 

มนุษยสรางข้ึน  

08  ช้ันขอมูลอุทกศาสตร  ช้ันขอมูลอุทกศาสตรเปนการนำขอมูลท่ีอยูในทะเลและ 

บนบกบางสวนท้ังในสวนท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน ทุน ทาเรือ 

หรือประภาคารและเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เชน แนวโขดหิน 

สันดอน เปนตน มีวัตถุประสงคในการจัดทำ เพ่ือความปลอดภัย 

ในการเดินเรือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศในดาน 

การคมนาคมทางทะเล  

09  ช้ันขอมูลหมุด 

หลักฐานแผนท่ี  

ขอมูลท่ีแสดงหมุดท่ีจัดสรางข้ึนอยางมั่นคง แข็งแรง และมี 

การรังวัดคาพิกัดตำแหนงท่ีมีความถูกตองสูงช้ันขอมูล 

หมุดหลักฐานแผนท่ีประกอบดวยรูปลักษณทางภูมิศาสตร 

(geographic feature) 4 รายการ ไดแก หมดุหลักฐาน ทางราบ 

หมุดหลักฐานทางดิ่ง หมุดหลักฐานสามมติิ และ จดุบังคับภาพถาย 

โดยมีขอมลูลักษณะประจำท่ีสำคญัคือ รหัสหมายเลขประจำหมุดฯ 

คำอธิบายและภาพแผนท่ีท่ีตั้ง ของหมุด คาพิกัดของหมุดฯ 

องคกรท่ีรับผิดชอบ ระดับ ความถูกตองของคาพิกัดหมุดฯ 

และระดับช้ันงานของการ สำรวจรังวัดหมุดฯ น้ัน  
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รายการท่ี 16 ชุดขอมูลภูมิศาสตร (geographic_data_set) (ตอ) 

Code 

list  

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

10  ช้ันขอมูลความสูง 

ภูมิประเทศเชิง 

ตัวเลข  

ขอมูลท่ีใชแสดงลักษณะความสูงภมูิประเทศเชิงเลขใน 

พ้ืนท่ีแหงหน่ึงโดยการบันทึกคาระดับของกลุมของจุดท่ีมี 

ระยะหางระหวางจดุคงท่ี ครอบคลุมพ้ืนท่ีน้ัน ๆ ลงใน 

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร  

 

 

11  ช้ันขอมูลภาพ 

แผนท่ีภูมิประเทศ  

ขอมูลภาพ (image) ของแผนท่ีภมูิประเทศมาตราสวน 

หลักของประเทศไทย ท่ีมีแหลงขอมูลนำเขาท่ีไดมาตรฐาน 

และครบถวนในรายละเอียดของแผนท่ีภูมิประเทศ  

 

12  ช้ันขอมูลแผนท่ี 

ภาพถายทาง อากาศ  

ภาพราสเตอรของภาพถายทางอากาศท่ีผานการ 

กระบวนการดัดแก (rectified) ผลกระทบจากการ 

ถายภาพเอียง (tilted) และความสูงของภูมิประเทศ (relief 

displacement) โดยอางอิงกับระบบพิกัดโลกเรียบรอยแลว 

ซึ่งในท่ีน้ีจะหมายถึงแผนท่ีภาพถายทางอากาศมาตราสวน 

1:4,000 1:10,000 1:25,000  

1:50,000 1:250,000   

 

13  ช้ันขอมูลภาพวาด 

ดาวเทียมดัดแก  

ภาพราสเตอรของขอมลูภาพถายจากดาวเทียมท่ีผานการ 

กระบวนการดัดแกทางดานตำแหนง  

(geometric rectification) แลว  

  

 รายการท่ี 17 มาตราสวนของชุดขอมูล (equivalent_scale)  

Code 

List 

รายการตัวเลือก  

เพ่ือแสดงผล  

คำอธิบาย  หมายเหตุ  

01 1:4,000    อางอิงจาก  

Fundamental  

Geographic Data Set  

02 1:10,000    

03 1:25,000    

04 1:50,000    

05 1:250,000    

99 อ่ืน ๆ ระบุ............    
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สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล 

สัญญาอนุญาตใหใชขอมูลเปนขอตกลงแนวทางการใชขอมูลระหวางหนวยงานผูเปนเจาของขอมูลและผูใชขอมูลเพ่ือ

ลดระยะเวลาในการจัดทำบันทึกขอตกลงของภาครัฐ (MOU)และอำนวยความสะดวกใหเกิดการเปดเผย/แบงปนขอมูท่ีสะดวก 

มากข้ึนโดยสัญญาอนุญาตใหใชขอมูลสามารถแบงไดเปน 6 ประเภท (G0 – G5) ดังน้ี 

 

สัญญาอนุญาตใหใชขอมล ู คำอธิบายสัญญาของสัญญาอนุญาตใหใชขอมูล ขอเสนอแนะ 

G0 Open Data Common  อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ 

แจกจาย หรือดัดแปลงงานน้ันได โดยไมมขีอจำกัด  

ควรใชกับหมวดหมูขอมูล

สาธารณะและไมมเีง่ือนไขใน 

การเขาถึงขอมูล  

G1 Creative Commons 

Attribution  

อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ 

แจกจาย หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองใหเครดิต 

ท่ีมาของเจาของผลงาน  

ควรใชกับหมวดหมู

ขอมูลสาธารณะ  

  

G2 Creative Commons  

Attribution- 

NonCommercial  

อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ 

แจกจาย หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองใหเครดิต 

ท่ีมาของเจาของผลงาน และตองไมใชเพ่ือการคา  

ควรใชกับหมวดหมูขอมูล 

สาธารณะ และมีระดับ 

ช้ันขอมูลใชภายในเปนตนไป  

G3.1 Creative Commons  

Attribution- 

ShareAlike  

อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ 

แจกจาย หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองใหเครดิต 

ท่ีมาของเจาของผลงาน และจะตองกำกับดวย 

สัญญาอนุญาตเง่ือนไขเดียวกันกับตนฉบับ  

ควรใชกับหมวดหมูขอมูล

สาธารณะ และมีระดับ 

ช้ันขอมูลใชภายในเปนตนไป  

G3.2 Creative Commons  

Attribution- 

NonCommercialShareAlike  

อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปใช ทำซ้ำ 

แจกจาย หรือดัดแปลงงานน้ันได แตตองไมใชเพ่ือ 

การคาและจะตองกำกับดวยสัญญาอนุญาตเง่ือนไข 

เดียวกันกับตนฉบับ  

G4.1 Creative Commons 

Attribution-NoDerivs  

อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปทำซ้ำ แจกจาย 

โดยหามแกไขหรือดดัแปลงผลงานน้ัน และตองให 

เครดิต ท่ีมาของเจาของผลงาน  

ควรใชกับชุดขอมูลท่ีมเีง่ือนไข 

ในการเขาถึงขอมูล และมี 

ระดับช้ันขอมูล

ใชภายในเปนตน ไป  G4.2 Creative Commons  

Attribution- 

NonCommercialNoDerivs  

อนุญาตใหผูอ่ืนสามารถนำผลงานไปทำซ้ำ แจกจาย 

โดยหามแกไขหรือดดัแปลงผลงานน้ัน แตตองให 

เครดิตท่ีมาของเจาของผลงานและตองไมใช 

เพ่ือการคา  

G5 Others License   สัญญาอนุญาตใหใชขอมูลอ่ืน ๆ โดยเง่ือนไขเปนไป 

ตามท่ีเจาของขอมูลกำหนดและผูใชขอมูลสามารถ 

ขอใชขอมูลไดเปนรายกรณี  

ควรใชกับชุดขอมูลท่ีมเีง่ือนไข 

ในการเขาถึงขอมูล และมี 

ระดับช้ันขอมลูเปนช้ันลับ  
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